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Liebe Leserin,
lieber Leser,

um ein Ziel zu erreichen, sind Mihe und Anstrengung nétig.
Oft Ubersteigt das die Krafte eines Einzelnen. ,Viele schaffen
mehr” ist daher nicht nur die Antwort auf so manche Heraus-
forderung, sondern auch der Name eines neuen Projekts
Ihrer Volksbank Lineburger Heide eG. Gedacht ist diese neue
Internetplattform fur Vereine und Initiativen, die eine beson-
dere Idee verwirklichen méchten. Sie kénnen hier erfolgreich
um Unterstlitzung und Spenden werben. Wie das funktio-
niert, erldutern wir lhnen auf den Seiten 3, 4 und 5, gefolgt
von einem praktischen Beispiel.

Bestimmendes Thema in Wirtschaft und Gesellschaft ist die
Digitalisierung. Oft verknipft mit der Frage, ob Arbeitsplatze
in Zukunft noch sicher sind. Und ob man es kiinftig eher mit
kiinstlicher Intelligenz als mit echten Menschen zu tun haben
wird. Das stellt auch uns als lhre Volksbank vor neue Heraus-
forderungen. Welche Vorteile Sie davon haben, kénnen Sie auf
den Seiten 10 und 11 nachlesen.

Wir wiinschen lhnen viel Spaf3 und erhellende Momente beim
Lesen! Und da der Frihling nun ins Land zieht, unternehmen
Sie doch einmal einen schénen Ausflug: Wie ware es mit einem
Hafentdérn? Oder einem Open-Air-Konzert?

Die VBLH-VeranstaltungsWELT bringt Sie hin!

Ihre Volksbank Lineburger Heide eG

Gerd-Ulrich Cohrs Cord Hasselmann
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VIELE SCHAFFEN

Die Volksbank Luneburger Heide eG
fordert Vereine auf vielfaltige Weise.
Jetzt kommt eine weitere Mdoglich-
keit hinzu, mit der Vereine Forderun-
gen beantragen und zugleich auf ihr
Projekt aufmerksam machen kénnen.
Dazu haben wir die Spenden-Plattform
Viele schaffen mehr” (vblh.viele-schaf-
fen-mehr.de) eingerichtet. Getreu dem
genossenschaftlichen Grundsatz ,Was
einer alleine nicht schafft, schaffen vie-
le! wird hier das benétigte Geld aus
Einzelbeitrédgen vieler Unterstitzer ge-
sammelt.

Die neue Spenden-Plattform

Das Besondere dabei: Die Vereine kon-
nen selbst Spenden einwerben. Fir je-
den Unterstitzer, der mindestens funf
Euro spendet, bekommen die Vereine
zuséatzlich von der Volksbank einen fes-
ten Zuschuss von zehn Euro. DarUber hi-
naus erhalten Vereine und Institutionen
eine Startunterstltzung von 20 Prozent
des Finanzierungsziels, wenn sie ein
Konto bei der Volksbank Lineburger
Heide eG unterhalten. Die maximale
Projektsumme betragt 20.000 Euro, die
Mindestsumme 1.000 Euro.

Von der Férderung ausgenommen sind
Fixkosten (dazu zdhlen auch Personal-
kosten) sowie alles, was zur Pflichtaufga-
be des Vereins zahlt. Ziel ist, dass Ideen
mit groBBem Nutzen fur die Menschen
vor Ort eine Chance bekommen.

Zunéchst bereitet der Verein sein
Projekt mithilfe unserer Checkliste
vor und stellt es anschlieBend auf
unserer Plattform ein. Sobald wir es
nach einer kurzen Prifung hochge-
laden haben, beginnt die Startphase.

1.

Startphase (Fans sammeln)

In der 14-tdgigen Startphase sammelt
der Verein Fans, um in die Finanzie-
rungsphase zu kommen. Die Anzahl der
Fans ist abhdngig von der Hohe der an-
gestrebten Fordersumme, zum Beispiel
sind 25 Fans fir eine Férdersumme von
bis zu 2.500 Euro nétig. Wer Fan wer-
den mdchte, klickt das entsprechende
Symbol auf der Projektbeschreibung des
Vereins an. Daran lasst sich ablesen, ob und
wie stark ein Projekt in der Offentlichkeit
wahrgenommen wird. Findet ein Verein
in der vorgegebenen Zwei-Wochen-Frist
nicht genligend Fans, wird das Projekt von
der Seite genommen. Ein Fan muss aber
nicht automatisch Unterstiitzer sein. Das
heif3t, man kann ein Projekt ,liken”, ohne
zur Spende verpflichtet zu sein.

2.

Finanzierungsphase

Sobald das Projekt die geforderte
Anzahl an Fans erreicht hat, wer-
den Uber einen Zeitraum von drei
Monaten Spenden auf einem Treu-
handkonto bei der Volksbank Lu-
neburger Heide eG gesammelt und
am Ende vollstdandig an den Verein
Uberwiesen. Sollte wider Erwarten
die Zielsumme nicht erreicht werden,
erfolgt die Rickabwicklung. Der ak-
tuelle Spendenstand wird fortlaufend
auf vblh.viele-schaffen-mehr.de ver-
offentlicht, den Vereinen wird aber
empfohlen, diese Informationen auch
Uber ihre eigenen Kanéle mitzuteilen.

3.

Kampagnenende

Der Verein informiert seine Unterstut-
zer Uber den Projektverlauf und versen-
det ,Dankeschéns” bzw. Spendenbe-
scheinigungen.
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http://fen-mehr.de/
mailto:viele-schaffen-mehr@vblh.de
http://vblh.viele-schaffen-mehr.de/

Die Zukunftswerkstatt in Buchholz
gehort zu den Ersten, die ihr Projekt
auf der neuen Crowdfunding-Platt-
form ,Viele schaffen mehr” vorstellen
und um Unterstltzer werben. Die
Empfehlung kam von Volksbank-Regi-
onaldirektor Frank Krause.

JWir selbst hatten mit Crowdfunding
bisher keine Erfahrung und wollten das
gern testen”, sagt die Geschaftsfihre-
rin Imke Winzer. Der Foérderverein der
Zukunftswerkstatt mochte auf diesem
Wege gern 5.000 Euro fiir die Erweite-
rung ihres Spielplatzes sammeln.

Zukunftswerksta

Ein Projekt bei ,Viele schaffen mehr”
einzustellen, ist einfach und leicht
nachvollziehbar. Die Anleitung erfolgt
Schritt fur Schritt. ,Die Registrierung
ist logisch aufgebaut”, so Imke Winzer.
+Eine Bestatigungs-E-Mail wird schnell
verschickt, sodass man fix sein Projekt
anlegen kann. Auf der Plattform der
Volksbanken ,viele-schaffen-mehr.de”
stehen schon zahlreiche Projekte aus
anderen Regionen Deutschlands. Unter
,So funktioniert’s” wird erklart, wie man
ein Projekt einreicht und Unterstiitzer
gewinnt. ,Ich fand es sehr angenehm,
wie man unter der Rubrik ,Projekt ein-
reichen” angeleitet wird. Und sollte man
doch einmal nicht mehr weiterwissen,
findet man hier die Kontaktdaten eines
Ansprechpartners.”

Die Bearbeitung kann man jederzeit
unterbrechen. In jeder Phase ist es mog-
lich, die bisher eingestellten Informa-
tionen abzuspeichern und die Arbeit
spater fortzusetzen. ,Auch hier wird
man wieder so durch die Projektplanung
gefiihrt, dass man nichts falsch machen
kann”, so Imke Winzer. ,Uploads kennt
man ja bereits von den E-Mails, sodass
die Einbindung von Bildern und Filmen
sehr einfach ist.” Hilfreich sei dariiber hi-
naus, dass die Plattform auf die ndchsten
Schritte hinweist - je nach Projektphase.

Ohne Spenden klappt es nicht

Ohne Spenden und tatkraftige Unter-
stUtzer ist der Betrieb der Zukunfts-
werkstatt nicht denkbar. Im September
2014 als ,,auBerschulischer Lernort” er-
offnet, will sie Schilerinnen und Schi-
lern auf spielerisch-anschauliche Weise
Naturwissenschaft und Technik naher-
bringen. Schulklassen kénnen eintagige
Workshops buchen, und in den Nach-


http://viele-schaffen-mehr.de/

Bosse Schiimann (I.) und Emil Akkaya testen
ihr handwerkliches Geschick beim Loten.

mittagsstunden werden mehrwdchige
Kurse angeboten. In jedem Schulhalb-
jahr gibt es ein Schwerpunktthema,
zuletzt beispielsweise einen Einblick
in die Arbeit von Kriminaltechnikern.
In diesem Halbjahr geht es unter dem
Motto ,Science Kitchen” um Geheim-
nisse der Kiiche. Die Zukunftswerk-
statt, die in Buchholz am Schulzen-
trum 1l angesiedelt ist, steht allen
Schilerinnen und Schilern im Land-
kreis Harburg offen. Das Gebé&ude
gehort dem Landkreis, doch fir die
laufenden Kosten - Personal, Mate-
rialien, Strom, Wasser und Heizung
— muss die Zukunftswerkstatt selbst
aufkommen.

Das Jahresbudget liegt immerhin bei
rund 443.000 Euro. Davon werden
143.000 Euro aus dem Europdischen
Sozialfonds (ESF) gedeckt. 190.000 Euro
kommen von Premium-Forderern, also
Firmen, Organisationen oder auch Pri-
vatpersonen, die mehr als 5.000 Euro
im Jahr an den Forderverein spenden.
Zu ihnen zahlt auch die Volksbank.

Uber easyCredit hat die Zukunftswerk-
statt 2016 zudem weitere 5.000 Euro
erhalten, die in ein Projekt zur Pro-
grammierung einer App geflossen sind.
Auch die Anschaffung einer Sége im
Wert von 600 Euro hat die Volksbank
gefordert. Der Landkreis Ubernimmt
eine Ausfallgarantie, die im letzten Jahr
57.000 Euro betrug. Weitere Einnahmen
kommen aus den Kursgebuhren, doch
einen erheblichen Teil machen die klei-
neren Spendenbetrdge aus - zusam-
men rund 44.000 Euro.

Méglich wird das umfangreiche Kurs-
angebot auch durch die ehrenamt-
lichen Mitarbeiter, die die Kinder und
Jugendlichen anleiten. Die Teilnehmer
arbeiten Uberwiegend praktisch, zum
Beispiel im Labor, und erwerben beson-
dere Fertigkeiten, wie das L&ten. ,Bei
einem Projekttag fur Grundschdler er-
halten die Kinder nach der BegriiBung
zunachst ihre Arbeitskleidung bezie-
hungsweise Schutzkleidung. Nach der
Fruhstiickspause und einer Einweisung,
werden an dem Vormittag zwei Expe-

tt macht mit bei ,Viele schaffen mehr”

Moritz Serrin (l.) und Jonas Corduan prasen-
tieren stolz ihr selbstgebautes LED-Element.

rimente durchgefihrt. Dazwischen gibt
es eine Pause”, erklart Imke Winzer. Und
diese Pause sollen die Schiler auf dem
Spielplatz verbringen, sich austoben
an der frischen Luft.

Pausen sind wichtig

,Balancieren ist forderlich firs Mathe-
versténdnis. Das haben Studien der AOK
Baden-Wirttemberg und des Hessischen
Kultusministeriums herausgefunden”,
sagt Winzer. Deshalb soll der Spielplatz,
der zurzeit aus einer Slackline besteht, um
neue Kletterelemente erweitert werden.

Dies soll mdglichst noch in diesem Jahr
fertig sein. Ob das klappt, hédngt davon
ab, wie schnell genligend Sponsoren
Uber die Plattform ,viele-schaffen-mehr”
zusammenkommen. ,, Auf jeden Fall laden
wir die Unterstltzer zur Einweihung ein”,
verspricht Imke Winzer.

Sogar an solche

Einladungen kann

die Plattform

erinnern.
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VBLH

VeranstaltungsWELT

In der VBLH-VeranstaltungsWELT genieBBen unsere Mitglie-
der besondere Vorteile: Sie erhalten Eintrittskarten fir Ver-
anstaltungen gunstiger, besuchen exklusive Events oder
bekommen einen besonderen Einblick.

Dienstag, 2. Mai

exklusiv fur Firmenkunden

W

Ihr Unternehmen muss Hackerangriffen nicht schutzlos
ausgeliefert sein. Das beweist Gotz Schartner, Spezialist aus
dem [T-Sicherheitsbereich und Inhaber der Firma ,8com”.
Er weil3 aus seiner taglichen Praxis, wie Hacker ,arbeiten”
und wo Gefahren lauern. Welche SchutzmaBnahmen soll-
ten Sie treffen? Wie kénnen Sie die Sicherheit von sensiblen
Daten effektiv steigern? Warum sind regelmaBige Updates
wichtig? Erleben Sie spannende Live-Hacking-Vorfihrun-
gen, profitieren Sie von Sicherheitstipps, besonders zum
Verhalten in sozialen Netzwerken.

Ort: Castanea Resort Hotel in 21365 Adendorf
Beginn: 18.00 Uhr, Einlass: 17.00 Uhr

(Imbiss und Getranke werden gereicht)

Eintritt: 39 € (VR-Premiumkonto-Inhaber: 19 €)

Wenn Sie daran teilhaben mdéchten, schauen Sie auf unsere
Internetseite www.vblh.de/veranstaltungswelt. Hier er-
fahren Sie, welche Veranstaltungen demnéchst stattfinden.
Einfach Auswahl treffen, anmelden und Ticket ausdrucken.

Freitag, 5. Mai

Hamburger Hafengeburtstag

Fahren Sie mit dem Salonschiff AURORA zur Einlaufparade
des Hamburger Hafengeburtstages 2017. Start ist um
15.00 Uhr am Fahranleger in Hoopte. GenieBen Sie bei
Kaffee und Kuchen die ca. 1"z stiindige Fahrt auf der Elbe
stromabwaérts nach Hamburg und erleben Sie dort die Be-
gleitfahrt zur Einlaufparade. Werfen Sie einen entspannten
Blick vom Schiff auf die Hafengeburtstagsmeile und die
Landungsbriicken. Wahrend der Ruckfahrt, vorgesehen fur
ca. 18.30 Uhr, erwartet Sie ein schmackhaftes Abendbuf-
fet. Ankunft ca. 20.00 Uhr am Anleger in Hoopte.

Ort: Fahranleger in Winsen/Hoopte

Start: 15.00 Uhr, Einlass ab 14.45 Uhr

Parkplatze sind am Anleger vorhanden.
Kostenpauschale: 69 € (VR-Premiumkonto-Inhaber: 49 €)


http://123rf.com/
http://www.vblh.de/veranstaltungswelt.
http://1istock.com/

Samstag, 19. August

GrofBbritannien zu Gast im Kurpark

Wer einmal britisches Flair erleben mochte, trifft sich am
19. August 2017 zum british day ,VERY BRITISH" im Lunebur-
ger Kurpark. Von 11.00 Uhr bis 18.00 Uhr erleben Sie irische
und schottische Musik, genieBen englischen Tee mit Geback,
verfolgen die Highland Games oder den Auftritt einer Fox-
hound-Meute. Bei Guinness und Fish and Chips bewundern
sie britische Oldtimer. Eintritt: 3 € vor Ort.

Das Picknickkonzert am Abend (20.30 Uhr) wird der
Hohepunkt des Tages sein. Die Luneburger Symphoniker
unter Leitung von Generalmusikdirektor Thomas Dorsch
spielen Stiicke aus Oper, Operette und Musical. Im zwei-
ten Teil erwarten Sie dann Stlicke aus der ,Last Night of
the Proms” — Land of Hope and Glory, Rule Britannia und
Jerusalem. Gesanglich begleitet werden diese durch zwei
Weltstars — Placido Domingo jr. und Friederike Krum.
Bringen Sie Tisch, Stuihle und Ihr Picknick mit und genieB3en
Sie einen wunderbaren Sommerabend.

Ort: Kurpark in Liineburg

Beginn: 20.30 Uhr

Karten fur das Picknickkonzert nur im Vorverkauf zum
Vorzugspreis von 25 € bei ihrer Volksbank.
(VR-Premiumkonto-Inhaber: 19 €)

Freitag, 25. August

Hollywood Nights in Buchholz

Die FuBgéngerzone in Buchholz wird in diesem Sommer
30 Jahre alt. Das Veranstaltungszentrum Empore und die
Volksbank Liineburger Heide eG in Buchholz laden daher
zum Open-Air-Konzert ein, unter dem Motto ,Hollywood
Nights”. Freuen Sie sich auf eine Show mit den schons-
ten Film-Hits von Titanic Uber Rocky, James-Bond- und
Disney-Filmen bis Footloose und Flashdance, dargeboten
von funf hochkardtigen Séngerinnen und Sangern. Vier
von ihnen - Andreas Bieber, Carin Filipcic, Annika Fir-
ley und Mark Seibert - stehen als Musicaldarsteller auf
deutschen Bihnen, der fiinfte ist der Hamburger Volkan
Baydar vom Duo ,Orange Blue”. Eine Live-Band begleitet
die Sénger. Das Programm ist zum ersten Mal in Nord-
deutschland zu sehen.

Ort: Buchholz, Breite StraBe/Marktplatz
Beginn: 20.00 Uhr, Einlass: 19.00 Uhr
Karten im Vorverkauf: 39 €
(VR-Premiumkonto-Inhaber: 29 €)


http://1istock.com/
http://1istock.com/

Geld waéchst nicht auf Bdumen oder
wie eine Kartoffel in der Erde, das
wissen auch schon Zweitklassler. Doch
der Umgang mit Geld will gelernt
sein. Kinder sollen ein Verstandnis
entwickeln fur den Wert, der dahin-
tersteckt. Dafir setzt sich Claudia Haf
als Zauberclownin ,,Karotti” in Szene.
Seit dem vergangenen Herbst

erklart sie Grundschilern auf
spielerische, bisweilen magi-
sche Weise die Geschichte
des Geldes sowie das
Prinzip des Sparens und
Haushaltens.

Wo kommt denn wohl das Geld her?

.Preis fur finanzielle Bildung” fur das Konzept von Clownin Karotti

Fir ihr Konzept hat Claudia Haf von
easycredit den ,Preis fur finanzielle
Bildung” erhalten. Die Volksbank Lu-
neburger Heide eG hatte das Projekt
beim Wettbewerb ihres Verbund-
partners eingereicht.

Als ,Karotti” zeigt sie den Kindern Zau-
bertricks, die sie auch selbst eintben
sollen. In der Zauber-Doppelstunde er-
fahren die Schiler zunachst, wie das
Geld entstanden ist — vom Tauschhandel
Uber Muscheln und Gold als Zahlungs-
mittel, bis hin zu Mlinzen, Papiergeld
und schlieBlich zur Bankkarte.



Fur jeden einen Mut-Stern

Im Mittelpunkt aber steht die Ge-
schichte eines kleinen Jungen, der sich
eine Ritterburg und ein Laserschwert
wiunscht. ,lch erklare den Kindern,
dass nicht immer alles sofort zu haben
ist”, sagt Claudia Haf. Der Junge trifft
eine Zauberfee, die eine Rakete mit
Winschen starten lasst. Dazu zindet
Claudia Haf das Papier eines zuvor ge-
leerten Teebeutels an, der dann wie ein
HeiBluftballon anfangt zu schweben.
Die Asche des Teebeutels fangt sie auf
und legt sie als Feenstaub auf einen
+Mut-Stern”. Diesen Stern bekommt
jedes Kind: Man kann die Zacken um-
falten und darin Mut und Zauberkraft
aufbewahren. ,Das sind so schéne Mo-
mente, wenn die Kinder plotzlich ihre
Zauberkraft splren”, sagt Claudia Haf.

Claudia Haf zeigt als Zauberin ,Karotti”
den Schuler der Klasse 2a einer
Winsener Grundschule ihre Zaubertricks.
(Fotos: Hans-Jurgen Wege)

Mit einer Zaubertite, in der Geld ver-
schwindet, und einem Beutel, der aus
einem Euro 50 Euro macht, erklart , Ka-
rotti” den Kindern, wie Sparen funkti-
oniert. Und dass das Geld dann auch
wirklich weg ist, wenn es erst einmal
ausgegeben ist. Zum Andenken erhal-
ten die Schuler dann die Papiertute fur
den Zaubertrick und eine ,Schatzkis-
te”, in der die Zauber-Utensilien und
der Mut-Stern aufbewahrt werden
kénnen. ,Denn es braucht auch Mut
zu warten, bis man sich seine Wiinsche
erflllen kann”, erklart sie.

Ihre Zauberstunde gestaltet Claudia
Haf so, dass die Kinder sich einbringen
kénnen und auch sollen. ,Wenn sie
dann mit ihrem gelernten Zaubertrick
nach Hause gehen, dann mit dem Ge-
fahl: ,Ich kann etwas, das keiner in mei-
ner Familie kann”, oder wenn ein Kind
hinterher zu mir kommt und sagt: ,Das
war meine allerschonste Schulstunde!
— das bertUhrt mich so sehr, dass es
mit Worten kaum zu beschreiben ist”,
schwarmt sie.

(v.l.) Kaja Siebert, Paul Magnus Tonecker,
Lena Tessenow und Fiona-Charlotte Minde
erfahren mit allen Sinnen die ehemaligen
Tauschmittel, hier ein

symbolischer Goldbarren.

Humor baut auf Balance

Claudia Haf lebt in Rosengarten. Seit
zwolf Jahren tritt sie als professionelle
Clownin und Zauberin auf. Hauptsach-
lich ist sie als Klinik-Clownin im Einsatz,
auBBerdem gibt sie Humor-Seminare.
LHumor ist nicht einfach nur lustig. Es
hat auch etwas mit der inneren Balan-
ce zu tun.” Ihre Seminare gibt sie unter
anderem in Pflegeeinrichtungen. Sie
haben zum Ziel, dass Pfleger, Patien-
ten, Kollegen und Vorgesetzte gelasse-
ner und respektvoller miteinander um-
gehen und sich bewusstmachen, dass
ihre Krafte und Ressourcen begrenzt
sind. Dazu gehdre auch Selbstreflexion:
.Wie ist eigentlich der Clown in mir?”
Bodenstandigkeit gehort fur ihren
Beruf aber genauso dazu: Dass sie ge-
lernte Bankkauffrau ist und vorher 15
Jahre im Vertrieb tatig war, hilft ihr bei
aller Zauberei, auch ihre eigenen Finan-
zen im Blick zu behalten. Die Volksbank
setzt die Forderung des Schulprojekts
auch in diesem Jahr fort.




Wird Bankgeschaft
durch Digitalisierung attraktiv?

Braucht der Kunde eine Volksbank vor Ort?

Das ist fur viele Menschen kein Gegen-
satz. Viele Kunden mochten ihre Bank-
geschafte Uberall online erledigen kon-
nen. Egal, ob sie gerade auf der Couch
sitzen oder in ihrem Lieblingscafé.
Uberweisungen einscannen und online
bezahlen, Kontobewegungen prifen,
Fondsanteile kaufen oder kleinere Be-
trdge vom eigenen Smartphone an ein
anderes schicken, all das funktioniert
schnell und bequem. Das Dispolimit
erhdhen, den Freistellungsauftrag &an-
dern oder mal eben eine Kreditkarte
bestellen — alles kein Problem. Mit der
Digitalisierung sind viele Abléufe we-
sentlich einfacher geworden. Und es
passt sicherlich besser zu den heutigen
Lebensgewohnheiten, dass man sich
seinen Bankgeschaften dann widmet,
wenn man gerade Zeit und Lust dazu
hat — unabhéngig und selbstbestimmt.
Das macht die Digitalisierung attraktiv.

10

Neue Technik,
veranderte Gewohnheiten

Junge Menschen wachsen ganz selbst-
verstandlich in die digitale Welt hin-
ein. Die Bank oder die Geldborse wird
vom Smartphone abgel6st — oder vom
Nachfolgemodell. Auf diese sich an-
dernden Gewohnheiten stellen wir uns
ein und bieten schon jetzt eine digitale
Bankenwelt mit vielen neuen Funk-
tionen, die den Nutzern das Online-
Banking erleichtern. Dabei ist es fir
uns Bedingung, dass unsere Systeme
sicher sind. Deshalb sind wir auch nicht
immer die ersten, die mit neuen Funk-
tionen auf den Markt kommen. Denn
erst, wenn diese auch unseren Sicher-
heitspriifungen standhalten, stellen wir
sie lhnen zur Verfugung.


http://123rf.com/
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Filialbanken stehen weiterhin hoch im Kurs

Trotz der fortschreitenden Digitali-
sierung wunschen sich die meisten
Menschen ihre vertraute Bankfilia-
le am Ort. Fur Beratungsgespréache,
aber auch fur einfache Geschéafte, zur
Klarung von Fragen oder zur Abhe-
bung und Einzahlung von Bargeld.
Wenn es um Sparprodukte, das Giro-
konto oder eine Finanzierung geht,
ist die ortliche Filiale immer noch der
Abschlussweg Nr. 1.

Das gilt insbesondere fiir Altere. Aber
auch drei von vier Jingeren bis 39 Jah-
re suchen den personlichen Kontakt.
Bankleistungen und Angebote stehen
heute Online wie Offline zur Verfligung.
Das hei3t auch, dass in Zukunft Beratun-
gen per Video méglich sind. Nicht jeder
oder jede hat immer die Gelegenheit,
trotz erweiterter Beratungszeiten, in die
Bank zu kommen. Was z&hlt, ist der per-
sonliche Kontakt.

Volksbank - die Bank, die zu

Unsere Mitarbeiter in den Filialen sind
fur Sie der direkte Draht. In vertrauli-
cher Atmosphére stehen Sie mit lhren
Wiinschen immer im Mittelpunkt -
wir héren Ihnen zu. Und fragen nach,
bis wir Ihr Anliegen, lhre Ziele und
Wiinsche verstanden haben. Ob Sie
ein Haus oder eine Wohnung kaufen

Ihrem Leben passt!

mochten, ob sie in zwei Jahren eine
Auszeit planen und eine Weltreise un-
ternehmen wollen - wir Uberlegen
gemeinsam mit lhnen, wie Sie lhre
Wuinsche finanziell am besten ver-
wirklichen kénnen. Mit einer Lésung,
die zu lhnen und zu lIhrem Leben
passt.

Schnellere Bearbeitung
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Wir entwickeln nicht nur unsere On-
line-Angebote fir Sie weiter, sondern
verbessern auch unsere Beratungsleis-
tungen. Den zeitlichen Aufwand ha-
ben wir verkurzt. Viele Bankgeschéafte,
wie Kontoeroffnung, Lastschriftriick-
gabe oder einen Kreditkartenantrag,
kénnen unsere Serviceberater in we-
nigen Minuten erledigen.

Im néachsten Mitgliedermagazin stellen wir lhnen die
neue goldene ,VR-BankCard Plus” - BankCard und
Mitgliederkarte in einem - mit ihren vielen Vorteilen
vor. Bundesweit profitieren Sie dann von exklusiven
Rabatten und Leistungen bei Gber 16.000 Partnern.

1"

Foto: Wavebreak Media Ltd © 123rf.com

,Meine Volksbank”
goes online

Das Mitgliedermagazin wird
auf Newsletter umgestellt

Viele unserer Mitglieder nutzen unser
kostenguinstiges VR-Online-Konto. Sie
erledigen ihre Bankgeschéafte generell
online, nutzen das ePostfach und schrei-
ben anstelle von Briefen lieber kurze
E-Mails. Vor allem wollen sie unabhén-
gig von Bankoffnungszeiten sein.

Sie kennen den Newsletter, die schnelle
Information auf dem Bildschirm. Diesen
Faden nehmen wir auf. Ab Herbst 2017
erhalten alle Inhaber eines VR-Online-
Kontos die Ausgaben von ,Meine Volks-
bank” ausschlieBlich als Online-Version.
Ihr Vorteil: Sie haben die Ausgabe
mindestens zehn Tage friher auf dem
Bildschirm, als das gedruckte Magazin
per Postzustellung bei Ihnen ware. Mel-
den Sie sich einfach an unter vblh.de/
mitgliedermagazin (Reiter: Mitglieder-
Magazin per Mail). Sofern Sie Ihr ePost-
fach im Online-Banking freigeschaltet
haben, stellen wir lhnen den Link auch
gern dort hinein.

Sie mochten ,Meine Volksbank” lieber
weiterhin als gedruckte Ausgabe per
Post bekommen?

Selbstverstandlich! Bitte teilen Sie uns
das bis zum 30.09.2017 per Mail mit:
mitgliedermagazin@vblh.de

Meine Volksbank X33



http://vblh.de/
mailto:mitgliedermagazin@vblh.de
http://123rf.com/

~Manchmal sind

Fragen zur Kreditkarte, Wiinsche zur
Anderung eines Dauerauftrags oder
die Sperrung der Bankkarte sind Vor-
gange, die am Telefon erledigt wer-
den kénnen. Das Kundenservicecen-
ter (KSC) ist montags bis freitags von
8 bis 18 Uhr fir solche Anliegen da.
Dahinter steckt ein kompetentes Team
mit einer engagierten Leiterin.

Heike Schroder ist seit 2011 Teamleite-
rin im KSC. Die Stelle war neu geschaf-
fen worden, nachdem die Volksbank
Lineburger Heide und die Volksbank
Nordheide fusioniert hatten. Die heu-
te 55-Jahrige hatte sich bis kurz vor
Annahmeschluss Uberlegt, ob sie sich
Uberhaupt bewerben sollte. Im selben
Jahr war ihr Mann verstorben, eine
schwierige Zeit lag hinter ihr. ,Dass ich
mich doch beworben habe, hatte auch
etwas mit Mut zu tun. Ich wollte zurtick
ins Leben”, sagt sie heute. Eine Entschei-
dung, die sich gelohnt hat. ,Wir sind ein
tolles Team, insgesamt elf Frauen, und
mussen immer auf dem aktuellen Stand
sein. Sei es, wenn es ums Online-Banking
geht oder gerade Info-Post an unsere
Kunden versendet wurde. Wenn der
Kunde ein Anliegen hat, meldet er sich
oftmals erst einmal telefonisch bei uns”.

Heike Schroder selbst ist seit mehr als 30
Jahren Mitarbeiterin bei der Volksbank,
hat dort aber nicht als Bankkauffrau an-
gefangen. Von Haus aus Rechtsanwalts-
und Notargehilfin, hatte sie sich aus
Interesse in der EDV-Anwendung wei-
tergebildet. Als die Volksbank in ihrem
Heimatort Walsrode jemanden fir die
Einflhrung der Textverarbeitung such-
te, stellte Heike Schroder sich dort vor
und hatte eine Woche spéater den Job.




wir auch einfach nur Sorgentelefon”

Heike Schroder, Teamleiterin des Kundenservicecenters, im Gesprach Uber ihre vielseitige Arbeit

Nach Einfihrung der Textverarbei-
tung arbeitete Heike Schroder in den
unterschiedlichsten Abteilungen der
Bank. ,Weil ich aber schon immer tele-
fonischen Kundenkontakt hatte, ging
ich schlieBlich ins KSC.”

Die Mitarbeiterinnen des KSC's sind
auf die drei Standorte Soltau, Line-
burg und Nenndorf verteilt - was
Kunden am Telefon so direkt nicht
wahrnehmen, da alle Standorte unter
derselben Rufnummer erreichbar sind.
Anrufer werden gern personlich be-
griBt, manche freuen sich besonders,
wenn sie mit ihrer Ansprechpartnerin
Plattdeutsch sprechen koénnen. ,Die
Volksbank achtet sehr darauf, den
Menschen gerecht zu werden”, betont
Heike Schroder.

Gemeinsam im Team erarbeiten sie
zum Beispiel, welche Fragen Kunden
aufgrund eines aktuellen Informations-
schreibens stellen konnten, welche sie
davon selbst beantworten kénnen und

fur welche Anliegen andere Berater
zustandig sind. ,Wenn jemand ein-
fach sagt, ich méchte Herrn/Frau XY
sprechen, haken wir nach. Fragen zu
Offnungszeiten, Terminvereinbarun-
gen, Hilfestellung beim Onlinebanking
und unseren Apps, Hilfe rund um die
Bankkarte oder Kreditkarte, Konto-
standsmitteilungen, Lastschriftriickga-
ben u.a., kdnnen wir unseren Kunden
direkt beantworten.” Hauptsache den
Kunden wird schnell geholfen und vor
allem kompetent.

Wenngleich die Kunden die Freundlich-
keit und gute Laune des Teams loben,
so gibt es manchmal doch auch Unzu-
friedenheit. ,Wir haben uns ein eige-
nes Konfliktmanagement erarbeitet.
Manchmal sind wir auch einfach nur
Sorgentelefon”, sagt Heike Schroder.

Ute Frisse,
Heike Schréder
und Cordula Sell
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Mitarbeiterinnen des
Kundenservicecenter am
Standort Nenndorf.

Von links: Cordula Sell,
Heike Schroder,

Angelika Niebuhr, Ute Frisse
(Fotos: Hans Jurgen Wege)

Dass man seine Kunden ausschlieBlich
vom Telefon her kennt, ist auch eher
die Ausnahme. ,Wir sind ja alle in unse-
ren Regionen zuhause. Da kennen wir
viele Kunden auch personlich. Wir sind
eben kein anonymes Servicecenter in
Miinchen oder sonstwo”, betont Heike
Schroder. SchlieBlich trage jede Kolle-
gin dazu bei, dass das Team lebendig
bleibt. Und auch eigene Ideen entwi-
ckelt. ,Ich bin ein kreativer Mensch,
ich male, koche, dekoriere und gestal-
te meinen Garten. Und ich bin davon
Uberzeugt, dass Kreativitat hilft, sich
auf neue Situationen einzustellen”.



Anfangs wollten wir gar nicht bauen

Familie Both sitzt schon auf gepackten
Umzugkartons: In ein paar Wochen
ziehen Nils (32) und Maria Both (30)
mit ihrer finfjahrigen Tochter Mia ins
eigene Heim. Die junge Familie hat
in Bleckede gebaut. Bei der Finanzie-
rung hat sie auf die Volksbank Liine-
burger Heide eG gesetzt.

Kaufen — gebraucht oder neu?

Bis die Boths Hausbesitzer wurden,
mussten sie etliche Klippen umschif-
fen. ,Anfangs wollten wir gar nicht
bauen, ich habe mir das als sehr stres-
sig vorgestellt”, sagt Nils Both. Die Fa-
milie, die noch zur Miete in Alt Garge

wohnt, schaute sich in der Region
Hauser zum Verkauf an. Nachdem ein
Makler trotz mindlicher Zusage einen
anderen Interessenten bevorzugt hat-
te, entschieden sich Nils und Maria Both
dafir, dann doch zu bauen. Zumal auch
andere gebrauchte Hauser irgendeinen
Haken hatten. Griine Fliesen im Bad
oder eine schwarze Holzvertafelung
aus den 1970er Jahren trafen nicht ge-
rade ihren Geschmack. Die Folge wa-
ren zusatzliche Renovierungs- und Sa-
nierungskosten gewesen — und sicher
nicht weniger Stress als beim Neubau.

Also wurden Musterhduser besich-
tigt, mit Anbietern verhandelt. Um
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die finanziellen Mo&glichkeiten auszu-
loten, haben die Boths Einnahmen
und Ausgaben aufgelistet und An-
gebote von Baufirmen eingeholt.
Wir wollten gern einen Winkelbun-
galow im skandinavischen Stil”, sagt
Nils Both. Doch auch die Angebote
der Bautrdger in ganz Norddeutsch-
land hatten so ihre Defizite. Zu einer
schnellen Entscheidung wollte sich
die Familie nicht drangen lassen. Auch
die Option, weiter zur Miete zu woh-
nen, bestand. ,Aber wenn man sich
zusammenrechnet, wie viel Miete in
35 Jahren zusammenkommt, entschei-
det man sich schnell anders”, sagen sie.



Maria und Nils Both besuchen
gemeinsam mit Tochter Mia
den Rohbau

(Fotos: Hans Jirgen Wege)

Entscheidung:
Lieber selber bauen!

SchlieBlich ging alles ganz schnell: ,Ein
Bekannter aus Bleckede sprach uns an,
ob wir nicht ein Nachbargrundsttick
kaufen wollten”, erzahlt Maria Both.
Und weil ihr Mann in einem Baumaschi-
nen-Betrieb arbeitet und viel mit Hand-
werkern zu tun hat, fanden sie schlie3-
lich auch einen lokalen Bautrager.

Nun ging es um die Finanzierung.
JFragt bloB nicht die Bank in eurem
Wohnort”, mahnten Freunde. Also
holten sich die Boths Informationen
aus dem Internet. Doch die Konditio-
nen erschienen nur auf den ersten
Blick verlockend. ,Auf dem Papier
sah das aber dann ganz anders aus”,
sagt Maria Both. Auch die Angebote,
die sie Uber einen Finanzmakler be-
kamen, sagten ihnen nicht zu. Dann
schickte sie eine Internet-Anfrage an
die Volksbank.

Finanzierungspartner vor Ort

Weil feststand, dass ihr kiinftiger Wohn-
ort Bleckede sein sollte, sprachen die
Eheleute mit dem Leiter der ortlichen
Volksbank-Filiale, Jirgen Storch. Das
Angebot, das er erarbeitete, legte Nils
Both dann noch einem Freund vor, der
bei einer Nachbarbank arbeitet. ,,Und
der riet uns: Macht das! Das ist ein
super Angebot!”, erzahlt er.

Das Eigenheim der Familie Both wird
zu 100 Prozent finanziert. ,,Das ist bei
der aktuellen Zinslage gut machbar”,
sagt Jirgen Storch. ,Entscheidend ist,

Jirgen Storch mit Ehepaar Both
auf der Baustelle
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dass immer geniigend Geld zum Le-
ben Ubrigbleibt.” Auch im Fall, ,dass
jemandem von uns etwas zustoBt”,
sagt Nils Both.

Bei der Beratung fragte Jirgen Storch
die Eheleute nach ihren persoénlichen
Winschen zur Finanzierung. Wie hoch
die monatliche Rate sein sollte, welche
Laufzeit sie fur den Kredit planten, ob
sie Sondertilgungen vornehmen woll-
ten und so weiter - all dies wurde in
einem Fragebogen festgehalten. Dar-
Uber hinaus informierte der Filialleiter
die Bauherren auch Uber 6ffentliche
Fordermittel, etwa Uber die Kredit-
anstalt fur Wiederaufbau (KfW) oder
Uber die Riester-Rente. Er beriicksich-
tigte auch eine Reserve fir den Fall,
dass die Baukosten am Ende doch et-
was hoher ausfallen wirden.

Weil die Eheleute mit einem lokalen
Bauunternehmen  zusammenarbei-
ten, kennen sie auch die beteiligten
Handwerksfirmen. ,Man muss voraus-
schauend denken, wenn zum Beispiel
spater einmal etwas instandzusetzen
ist”, sagt Nils Both. Zusammenarbeit
mit Partnern vor Ort — dieser Wunsch
hat die Familie letztlich auch zur
Volksbank Lineburger Heide eG ge-
fuhrt. ,Ich finde es gut, jemanden am
Ort als Ansprechpartner zu haben. Ei-
nen Menschen in der Néhe, zu dem
man hingehen kann, wenn man et-
was personlich besprechen méchte”,
so Nils Boths Fazit. Fur ihn hat es sich
gelohnt, die Volksbank als Finanzie-
rungspartner

zu wahlen.
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Wir haben uns ldngst daran gewohnt,
dass Smartphones multifunktionale
Geréte sind, die uns morgens wecken,
an Termine erinnern, fotografieren,
Notizen speichern und uns im Dunkeln
heimleuchten koénnen. Jetzt schalten
sie auch noch Licht und Heizung ein
und aus, 6ffnen und schlieBen Tiren,
melden uns, ob der Kihlschrank leer ist.

Zahlreiche Anbieter haben bereits
Lésungen fir das sogenannte Smart
Home entwickelt. Im Vordergrund ste-
hen dabei Anforderungen wie ein op-
timierter Energieverbrauch, aber auch
Sicherheitsaspekte. Ob geheizt oder
geluftet werden muss, entscheidet
der Bewohner eines Hauses oder einer

Srnart rlorne

Kostensenkung mit intelligenten Messgeraten

Wohnung nicht mehr nach Gefinhl,
sondern das geschieht automatisch
aufgrund von Messwerten, die intelli-
gente Messgerate (Smart Meters) er-
mitteln. Ein Energiemanagement auf
Smart-Metering-Basis kann die Kosten
um bis zu 15 Prozent senken.

Die Automation mit Steuerungsge-
raten und Sensoren perfektioniert
das Ganze noch. Etwa wenn beim
Erreichen von eingestellten Grenz-
werten fur Temperatur, Raumfeuchte
oder CO2-Gehalt automatisch Fens-
teroffner oder Luftungsanlagen in
Betrieb gesetzt werden. Oder wenn
Jalousien mit der Luftung und Heizung
intelligent zusammenwirken. Stellt
man sich zum Beispiel den Wecker



auf 6 Uhr, kann damit der Befehl, die
Temperatur der Heizung héher einzu-
stellen, verknlpft werden. Die Woh-
nungstemperatur wiederum kann mit
der Luftung abgeglichen werden. Ist
der Bewohner nicht zu Hause, mussen
auch nicht alle Geréate in Betrieb sein.
Wer keine Belliftungsanlage besitzt,
kann sich auf ein Gerat beschrénken,
das die Notwendigkeit einer Frisch-
luftzufuhr signalisiert. Und wer will,
kann alle Funktionen uUber Smart-
phone und App auch noch kinder-
leicht fernsteuern.

In puncto Sicherheit etwa ist es mog-
lich, dass sich die Wohnungstir nur
zu bestimmten Zeiten 6ffnen l3asst,
etwa fur den Reinigungsdienst. Im
Mehrfamilienhaus kann Besuchern der
Fahrstuhl heruntergeschickt und auf
der Etage mit Licht der Weg gewiesen
werden. Macht sich ein Unbefugter
an der Wohnungstiur zu schaffen, er-
hélt der Bewohner eine Meldung aufs
Smartphone.

Allerdings ist die Technologie der
Smart Homes noch so neu, dass sich
noch kein einheitlicher Standard
durchgesetzt hat. Das kann mitunter
zu Problemen fuhren - wenn etwa
die Heizungsanlage durch ein ande-
res System kontrolliert wird als die
Sicherheitsvorrichtungen. Ein Ansatz
ware, die Systeme nicht direkt Uber
einen Server miteinander zu verknip-
fen, sondern online tber eine Cloud,
die von Uberall aus mit dem Smart-
phone steuerbar ist.

Weitere Infos:
https://www.schwaebisch-hall.de/
wohnen-und-leben/bauen-und-mo-
dernisieren/neubau-anbau/ueber-
sicht-smart-home-systeme.html
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Immobilienangebote

Mehrfamilienhaus in Munster — Oerrel

282_00‘\)‘59‘9@@0“ Wohnfldche ca. 360 m2
29595 Grundstiick ~ ca. 2.155 m2
Ausstattung  Eigentimerwohnung, drei 2-Zi-Whg,
eine 1-Zi-Whg. Sauna, Photovoltaik-
anlage, 3 Garagen, Gartenhaus u. mehr.
EnEV Bedarfsausweis,
223,2 kWh/(m? a), Heizol,
Baujahr 1939,
Energieeffizienzklasse G.

Kontakt:
Kathrein Schultz
Telefon 04131 285-259

kathrein.schultz@vblh.de
Einfamilienhaus in Alt Garge
228.00(\)(;“9(0\,‘@0“ Wohnfldche ca. 165 m?
95950 Grundstiick  ca. 1.307 m?

Ausstattung 4 Zi, Ktiche mit EBK, Kamin,
Wintergarten, Saunazimmer,
Vollkeller, Scheune, Kaminofen
EnEV Verbrauchsausweis,
234,6 kWh/(m?a), Erdgas/Stuick-
holz, Baujahr 1982,
Energieeffizienzklasse G.

Kontakt:

Karsten Remer

Telefon 04131 285-285
karsten.remer@vblh.de

Einfamilienhaus mit Einliegerwohnung in Seevetal-Ohlendorf

Wohnfléche ca. 180 m?

Grundstick  1.044 m?

Ausstattung 6 Zi, 2 Kiichen, Balkon, Terrasse,
Teilkeller, Solar f. Brauchwasser,
teilw. Rollldden, Carport

EnEV Verbrauchsausweis, 96,6 kWh/(mZa),
Erdgas, Baujahr 1993,
Energieeffzienzklasse C

0€ .
299-9?3(“{1 \(i"au(etpmvnsw
1.1.9\.6,

Kontakt:

Manfred Omland

Telefon 04171 884-150
manfred.omland@vblh.de

Neubauprojekt mit 16 Eigentumswohnungen in Buchholz i.d.N.

[3
7.500°% jon
ab 200 \(éuieﬂ“m'
203510

Wohnfldche ca. 64 m?-122 m2

Zimmer 2-4
Ausstattung alle Wohnungen sind barrierefrei erreichbar, Kontakt:

elektrische Rollldden, Aufzug, Kellerraum sowie Friederike Bischoff

Wasch- und Trockenraum im Keller, Fahrradraum Telefon 04181 286-190
EnEV in Bearbeitung friederike.bischoff@vblh.de



https://www.schwaebisch-hall.de/
mailto:kathrein.schultz@vblh.de
mailto:karsten.remer@vblh.de
mailto:manfred.omland@vblh.de
mailto:friederike.bischoff@vblh.de
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Sarah Wolki aus Winsen hat ein VIP-
Shopping-Wochenende in Berlin ge-
wonnen. Im Dezember hatte sie bei
ihrer Volksbank-Filiale in Stelle ihre
Mastercard-Kreditkarte bestellt und
sich damit zum Gewinnspiel angemel-
det. ,Ich freue mich riesig auf das, was
uns erwartet”, sagte die glickliche
Gewinnerin damals dem Filialleiter
der Volksbank-Filiale, Sebastian Bartels,
bei der Gewinnibergabe.

Am dritten Wochenende im Februar
war sie mit ihrer Begleitung in der

Sarah Wolki (r.) auf der Suche nach den
richtigen Schuhen. Unterstutzt wurde

sie dabei von ihrer Freundin und ihrem
Shopping-Begleiter Peyman Amin (m.)
(Fotos: Mastercard)

Mit Mastercard zur Berlinale

Volksbank-Kundin erlebt ein exklusives Shopping-Wochenende

Hauptstadt, genoss ein Dinner mit
Stars der Berlinale, Ubernachtete im
Finf-Sterne-Hotel und hatte ein ex-
klusives Einkaufserlebnis mit Mode-
lagent Peyman Amin, bekannt aus
der deutschen TV-Show ,Germany’s
next Topmodel”. Bei ihrem Besuch,
unter anderem in den Designershops
der Galerie Lafayette, wurde sie von
Peyman Amin als ihrem persénlichen
Shopping-Begleiter beraten. Zum Ein-
kaufen stand ihr ein Budget in Hohe
von 1.500 Euro zur Verfligung. AuB3er-
dem war sie live dabei, als die Stars
der internationalen Filmszene in der
deutschen Hauptstadt eintrafen.



Gewinnen Sie eine Relse

nach Uberall!

Am Strand auf Bali. 28 °C, strahlender
Sonnenschein. Sie blicken aufs tirkis-
blaue Wasser und Uberlegen, ob Sie
schnorcheln oder tauchen gehen sol-
len. Sie schauen hinauf in die riesige
Kokospalme, unter der Sie liegen und

beobachten darin einen Kolibri. Oder
Sie sitzen mit lhrer Angel am Geiran-
gerfjord in Norwegen. Sie héren ein
paar Goldregenpfeifer und ganz lange
wieder nichts. Plotzlich bewegt sich
etwas, und Sie fischen einen Zweikilo-
Lachs aus dem eiskalten Wasser. Oder.
Oder. Oder.

Mit unserem Gewinnspiel haben Sie die
Chance, lhr ganz personliches Traumziel

Unser neues

fur alle Kreditkartenkunden der Volks-
bank Liineburger Heide eG. Uber das
Portal erhalten Sie Tickets fur Top-
Events, Konzerte und Sportveranstal-
tungen und dartiber hinaus Vorteils-
angebote, die es so nur fir Sie als
Kreditkarteninhaber gibt.

zu bereisen. Und das Beste: Mit unserer
VR-Banking App brauchen lhre Bankge-
schafte zu Hause nicht zu warten.

Anfang August 2017 werden aus allen
eingehenden Teilnahmekarten, ob on-
line oder schriftlich, zehn Gewinner
per Losverfahren ermittelt und Uber
ihren Gewinn informiert.

Die zehn Gewinner erhalten je einen
Reisegutschein im Wert von 6.000 €.
Dieser ist einzuldsen bei unserem Rei-
separtner RV Touristik. Der Gewinner
muss die Reise bis spatestens zum
31.07.2020 (Antritt der Reise) einl6-
sen. Anderenfalls verfallt der Gewinn.

Der Reisepartner RV Touristik plant
gemeinsam mit dem Gewinner die
Reise. Eine Auszahlung des Gewinnes
ist nicht moglich.

Und so geht's:

In der Filiale

Fullen Sie die in der Filiale erhalt-
liche Bordkarte aus und geben
diese dort bis 30.06.2017 ab.

Auf unserer Webseite

Fillen Sie die Bordkarte direkt

auf unserer Homepage aus:
www.vblh.de/reise-nach-ueberall
und senden lhre Teilnahme bis
30.06.2017 online ab.

VR-Entertainment-Portal

Eine einmalige Registrierung unter
www.vr-entertain.de ist dafiir erfor-
derlich.

Naturlich geht es hier nicht nur um
regionale Veranstaltungen, sondern
um grofB3e Events deutschlandweit und

Eine neue und einzigartige Welt exklusiv
fur Kreditkarteninhaber der
Volksbanken Raiffeisenbanken
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darlber hinaus. Ob FuBball-Bundesliga,
ShowgréBen wie Sir Elton John, Musi-
cals oder Projekte wie ,1000 Stimmen”
zum Luther-Jahr, Festivals, Kino-High-
lights — alles ist unter vr-entertain.de
buchbar. Dazu gibt es Gewinnspiele
und weitere Aktionen.



http://vr-entertain.de/
http://www.vr-entertain.de/
http://www.vblh.de/reise-nach-ueberall
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Das neue kontaktlose Bezahlen
mit der VR-BankCard

Schnell & einfach — so macht Bezahlen Spaf3

Ob in Cafés oder Kneipen, bei
ALDI, ROSSMANN, LIDL & Co,
schon jetzt kdnnen Sie in vielen
Geschaften kontaktlos bezahlen.

Foto: Martin Dimitrov © istock.com

Ein Grund fur den Einzelhandel, auf
das kontaktlose Bezahlen zu setzen,
sind die deutlich schnelleren Durch-
laufzeiten beim Bezahlen. Uberall, wo
Sie das oben stehende Funkzeichen se-
hen, konnen Sie kontaktlos bezahlen
— ab Herbst auch mit unserer neuen
goldenen VR-BankCard Plus. Auch hier
erkennen Sie die Funktion an dem
Funkzeichen auf der Karte.

Zum kontaktlosen Bezahlen halten Sie
lhre zukinftige VR-BankCard Plus nah
an das Bezahlterminal — weniger als
drei Zentimeter. Per Funk wird die Zah-
lung in wenigen Sekunden erledigt.
Denn bei Betragen bis 25 Euro ist in der
Regel keine PIN-Eingabe notwendig.
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Ubermittelt werden dabei die Karten-
nummer, das Laufzeitende der Karte
und die Landerkennung. Wichtige per-
sonliche Daten, wie Name, Kontonum-
mer bzw. IBAN oder Transaktionsdaten,
werden nicht versendet.

Kann ein Unbefugter diese Situation
nutzen und lhre Daten unbemerkt
auslesen? Kein Grund zur Sorge: Denn
er musste dazu lhrer Karte schon sehr
nahe kommen, also wiederum auf we-
niger als drei Zentimeter. Das ist kaum
moglich, wenn Sie lhre Karte in der
Geldborse oder in der Handtasche bei
sich haben. Zudem gibt es ALU-Karten-
Hdllen, die Funksignale absorbieren.

Selbstverstandlich haben Sie die Wahl
und kdénnen beim Bezahlvorgang wei-
terhin die Karte in das Bezahlterminal
stecken und lhre PIN eingeben, wenn
Sie das bevorzugen. Wenn wir im Herbst
unsere neuen VR BankCard Plus an Sie
herausgeben, wird es auch maéglich sein,
die Kontaktlos-Bezahl-Funktion an unse-
ren Geldautomaten zu deaktivieren. Nie-
mand muss, aber jeder kann kontaktlos
bezahlen, sobald er eine neue VR-Bank-
Card von uns in den Handen hélt.


http://istock.com/
http://123rf.com/

Selbststandigkeit ist noch kein Thema

Charlotte Leschke legt mit 23 Jahren ihre Friseurmeister-Priifung ab

,Haare machen”, das fand Charlotte
Leschke schon als Teenager toll. Vor
allem die Haare anderer Menschen,
zuerst von Mutter und Schwestern,
spater die der Schulfreundinnen. ,Auf
Klassenfahrten habe ich allen die glei-
che Frisur gemacht”, erzahlt sie. Wenn je-
mand aus der Nachbarschaft eine Flecht-
frisur wollte, hieB3 es: ,,Geh mal zu Lotti".
LAls ich in der 9. Klasse war, schenkte mir
meine Mama eine echte Friseurschere”,
erzahlt die heute 23-Jahrige.

Und so wusste sie schon lange vor ih-
rem Abitur, dass sie eine Ausbildung
zur Friseurin machen wirde. Ein Jahr
vor dem Abi hatte sie die Lehrstelle bei
Kai Annussek in Walsrode in der Tasche.
Nach ihrer Ausbildung, die sie als Jahr-
gangsbeste abschloss, arbeitete Char-
lotte Leschke noch zwei weitere Jahre
dort. Dann entschied sie sich, die Fri-
seurfachschule Meininghaus in Forch-
heim (Bayern) zu besuchen, ,eine be-
sonders namhafte Schule”, sagt sie.

Im August 2016 zog Charlotte Leschke
also voribergehend nach Bayern, um
dort die viermonatige Fortbildung zur
Friseurmeisterin zu absolvieren. Die Pri-
fung, die aus einem theoretischen und
einem praktischen Teil bestand, ging
Uber zwei Tage. Zu den Prufungsauf-
gaben zdhlten ein klassischer Herren-
Fassonschnitt, eine Hochsteckfrisur, ein
Haarschnitt, eine Dauerwelle, Kosme-
tik und Maniklre. AuBerdem musste
Charlotte Leschke in vier Stunden eine
Komplettverwandlung
Neue Frisur, neue Haarfarbe, Kleidung,
Néagel und Makeup. AnschlieBend folg-
ten noch ein Herrenhaarschnitt und ein
Fachgesprach zur Priifung.

durchfiihren:

escl
e Pesche
Verfligunc

Die anspruchsvolle Meisterausbil-
dung, kostet viel Geld — doch etwa
ein Drittel davon Ubernahm die Stif-
tung der Volksbank Lineburger Hei-
de. Das waren 2.500 Euro. Vom Land
Bayern gab es fur die Prufung, die
Charlotte Leschke mit der Gesamtnote 1
bestand, noch 1.000 Euro extra.

»Die Stiftung der Volksbank hat sich
zum Ziel gesetzt, vor allem junge
Menschen im Handwerk zu férdern”,
erklart Elke Baunack. Sie setzt darauf,
dass noch mehr junge Talente von
dieser Moglichkeit erfahren. Charlotte
Leschke wohnt jetzt in Hamburg und
arbeitet seit Marz beim Intercoiffure-
Salon Nicolaisen am Ballindamm.
Selbststandigkeit ist fur sie derzeit
noch kein Thema. ,Ich bin ja erst 23*,
sagt die junge Meisterin und lachelt.
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Spende statt
Dividende

Die Stiftung der Volksbank
Lineburger Heide finanziert
ihre Forderungen Uber Zins-
ertrdge und Spenden. Eine
weitere Mdoglichkeit, mit
kleinen Betrdgen GrofRes zu
bewegen, bietet das Modell
.Spende statt Dividende”.
Hierbei kénnen Mitglieder
ihre Dividende der Stiftung
zukommen lassen. Wenn
Sie lhre Dividende spenden
mochten, sprechen Sie ihren
Kundenberater/in an.

Alle Spender erhalten eine

Spendenbescheinigung; die
Spende ist steuerlich ab-
setzbar.




Helfen, Sparen und Gewinnen:
Von den pro Gewinnsparlos
eingesetzten funf Euro werden
vier gespart, ein Euro eroffnet
die Chance auf monatliche
Geldgewinne zwischen 4 und
25.000 Euro sowie auf Sachpreise
bis hin zum schicken Cabrio.

Zusatzlich zu den Gewinnen
und Sparsummen fallen Reiner-
trage an, die fir gemeinnitzige
und kulturelle Zwecke eingesetzt
werden.

Freude fir die Musikbegeisterten an
der Grund- und Oberschule Bispingen:
Mit einem Scheck tber 1.000 Euro hat
die Volksbank Lineburger Heide eG
die Anschaffung eines Keyboards und
eines E-Basses fiir den Musikunterricht
unterstitzt. Die Spende hatte einen
besonderen Anlass: Ende vergange-
nen Jahres erwarb Volksbankkundin
Mareike Hoyer ein Gewinnsparlos,
sauf Anraten meiner Mutter”, wie sie
berichtet. Das Konzept ,Helfen, Spa-
ren und Gewinnen” hatte sie Uber-
zeugt. Die Uberraschung kam spéter:
Ihr Gewinnsparlos war genau das ein-
hunderttausendste Los, das die Volks-
bank jetzt in ihrem Bestand fuhrt. Des-
halb stellte die Bank eine Spende von
1.000 Euro zur Verfligung. Die gliick-
liche Gewinnsparerin konnte dartber
bestimmen, welcher Einrichtung der
Betrag zugutekommen sollte. Marei-
ke Hoyer entschied sich fir die Schule,
die ihre beiden S6hne besuchen.
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.Die Spende gibt dem musikalischen
Engagement unserer Schiiler weiteren
Anschub”, sagt Schulleiterin Iris Wagner.
Zurzeit proben die Schiler ein neues
Sttick, in dem es um ,Elecs Geheimnis”
geht. Musiziert wird auch bei den Fei-
ern zur Einschulung und zur Entlassung.

Musikalische Uberraschung

Zu Beginn des neuen Jahres Uberrasch-
te eine Musikergruppe ihre Lehrer als
NeujahrsgruB mit einer spontanen
Darbietung, die groBen Anklang fand.
.Die Jungen und Mé&dchen sind mit
Begeisterung dabei”, sagt Musikleh-
rer Thorsten Zimmer. ,Sie wiinschen
sich den heutigen Chart-Sound, der
aber nur mit neuen Tasteninstrumen-
ten umzusetzen ist.” Einer hat sich das
Klavierspielen sogar selbst beigebracht
— Ubers Internet, wie der Musiklehrer
berichtet. ,Der wird sich Uber das neue
Keyboard besonders freuen.”



SN GEWUSSLEY

Der Sprung auf die UNESCO-Liste!

Selbsthilfe durch freiwillige Kooperation:

Seit 150 Jahren findet die Genossenschafts-ldee immer mehr Anhanger.
Wegen ihrer globalen Bedeutung gehort sie jetzt laut UNESCO offiziell
zum immateriellen Kulturerbe der Menschheit.

1 052 Kultur- und Naturdenkmaéler in 165 Landern stehen derzeit
. auf der UNESCO-Liste des Welterbes. Aufgenommen werden
Statten mit herausragender universeller Bedeutung aus historischen, kiinst-
lerischen und wissenschaftlichen Griinden. Inrem Beispiel folgt die , Liste des
Immateriellen Kulturerbes der Menschheit”.

ich bin drin

Im Internet surfen immer mehr altere Menschen.
2016 waren 55 Prozent der Uber 65-Jéhrigen online und damit erstmals
mehr als die Halfte, meldete das Statistische Bundesamt. Bei den 10- bis
44-Jahrigen sind allerdings nahezu 100 Prozent online, bei den 45- bis
64-Jahrigen 93 Prozent. Zudem nutzen immer mehr erwachsene Bankkun-
den jeden Alters die Online-Funktionen ihres Kontos.
Tipps fur das ,Immer-und-tberall-Banking” auf www.vblh.de/banking-apps

Foto: Mirco Vitali © 123rf.com

Wir feiern Jubildum

19. Mai 2017
125 Jahre in Stelle

17. Juni 2017
100 Jahre in Elstorf
Tag der offenen Tur, 11-15 Uhr
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Mochten
Sie das
Mitgliedermagazin
zukUinftig per
Newsletter erhalten?

Dann melden Sie
sich bitte daftr
auf unserer
Internetseite an:

www.vblh.de/
mitgliedermagazin

SUDOKU

Fullen Sie die Matrix mit Zahlen von 1 bis 9.
Jede Ziffer darf nur einmal in jeder Spalte,
Reihe und den 3x3 Feldern vorkommen.

Doppelungen sind nicht erlaubt.
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8 1
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1 8 9
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28 9 6
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klimaneutral
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