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Der Vorstand v. I.: qud I:Iasselm;ann, Stefanie Salata und Ger_d-UIrich Cohrs

Vorwort des Vorstands

Liebe Mitglieder,

sehr geehrte Kunden und Geschaftsfreunde,

seit dem 1. Juli 2018 sind wir im Vorstand zu dritt. Mit der
Neuausrichtung unseres Ressorts Individualkundenge-
schaft wollen wir die Potenziale, die unser Geschéaftsge-
biet uns bietet, starker erschlieBen. 2018 haben wir Rah-
menbedingungen erarbeitet und unsere strategischen
Schwerpunkte - Wachstum - Attraktivitdt — Stabilitat
(W.A.S.) — weiter justiert.

Dabei blicken wir aus einer Position der Stéarke auf ein er-
folgreiches Geschéaftsjahr 2018 zurlck. Die Bilanzsumme
der Bank wuchs auf 3,3 Milliarden Euro an; das entspricht
einem Wachstum von 5,4 %. Das Kreditvolumen stieg von
1,7 auf gut 1,8 Milliarden Euro (+7,6 %), die Summe der
Einlagen erhohte sich auf Gber 2,6 Milliarden Euro (+6,6 %).

Trotz der anhaltend niedrigen Zinsen bleibt das Einlagen-
geschaft fur Kunden attraktiv. Wir beschaftigen uns weiter-
hin mit dem Thema Negativzinsen, wobei wir diese immer
bezogen auf den Einzelfall priifen und in der Regel fiir die
Kunden individuelle Lésungen finden. Neben Aktien und
Fonds gelangen dabei auch Investitionen in Sachwerte
verstarkt in den Fokus.

Auf der anderen Seite bleibt dank der niedrigen Zinsen
das Kreditgeschaft ein wesentlicher Wachstumsfaktor. Die
Nachfrage nach Baufinanzierungen ist weiterhin hoch.
Jedoch erfiillen wir nur dann die Kreditwiinsche unserer
Kunden, wenn wir Uberzeugt sind, dass sie die Kosten
tragen konnen. Gleichzeitig entwickeln wir mit unserer
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Gesellschaft fur Entwickeln und Bauen (GEB) Projekte
wie das Baugebiet ,Am Apfelgarten” in Neuenkirchen
und stellen Netzwerke in den einzelnen Regionen her.

Fir uns gehort das ebenso zum Ausbau nachhaltiger, in-
tensiver Kundenbeziehungen wie unser Beratungskon-
zept ,Mein Leben - meine Finanzen”. Wir héren unseren
Kunden zu, setzen die notwendigen Analysen darauf und
Ubersetzen die Ergebnisse in dem Bedarf entsprechende
Finanzprodukte - das gilt sowohl fiir unsere Privat- wie
auch unsere Unternehmenskunden. Den Erfolg sehen
wir unter anderem in der Entwicklung unserer Mitglie-
derzahlen. Wir zéhlen zum Jahresende 2018 uiber 75.600
Mitglieder. Das sind rund 2.600 mehr als vor einem Jahr.
Mit unserer goldenden girocard bieten wir dazu ein um-
fassendes Mehrwertprogramm fiir Mitglieder, das ihnen
bei rund 17.000 Plus-Partnern bundesweit attraktive Ver-
gunstigungen und besondere Serviceangebote bietet.

An unseren Uber 50 Standorten im Geschéaftsgebiet be-
schaftigten wir im letzten Jahr rund 600 Mitarbeiter, da-
runter 40 Auszubildende in allen Ausbildungsjahrgéngen.
Wie schon 2018 sollen auch dieses Jahr am 1. August
15 junge Leute ihre Ausbildung bei uns beginnen. Dabei
verandert der technische Wandel unsere Arbeitsplatze,
denn unsere Kunden kénnen von uns erwarten, dass wir
ihnen mit dem gleichen Technikverstandnis begegnen,
das sie bei anderen Unternehmen finden. Fur unsere Mit-
arbeiter hei3t dies, Fort- und Weiterbildungsangebote zu
nutzen, die sie nicht nur fachlich auf dem neuesten Stand
halten, sondern die sie entsprechend ihrer Vorkenntnisse
fit fur die zunehmende Digitalisierung machen.

Die Digitalisierung spielt auch in den Ablaufen und fir
unsere Filialen eine wichtige Rolle. Jede Modernisierung
oder Neuer6ffnung bietet Chancen, das Zusammenspiel
von digitaler und ,klassischer” Welt mehr aufeinander
abzustimmen. Unsere modernste Filiale llmenauGarten
in LUneburg, eroffnet im August 2018, ist dafir ein gu-
tes Beispiel. Unser DialogCenter — hervorgegangen aus
unserem KundenServiceCenter — steht fiir mehr Leistun-
gen, erweiterte Erreichbarkeit der Bank und umfassen-
den Service. Kundenwiinsche, Anfragen oder Auftrage —

[ e

Gerd-Ulrich Cohrs

per Telefon, E-Mail oder Internet — kénnen hier oftmals
direkt fallabschlieBend bearbeitet werden. Die Arbeits-
platze in unserem sogenannten Kreativhaus, das zurzeit
in Winsen am Von-Somnitz-Ring entsteht, werden inno-
vativ ausgerustet und gleichzeitig den Mitarbeitern eine
Atmosphére bieten, die zur personlichen Kommunikation
einladt, um jenseits fester Strukturen einen schnellen und
problemlosen Informationsaustausch zu erlauben.

So blicken wir, wenn auch die Konjunkturprognosen fiir
2019 eingetribt sind, zuversichtlich auf das neue Ge-
schaftsjahr. Unsere Bank hat die Stérke, um getragen von
unserer Strategie — Wachstum - Attraktivitat — Stabilitat
(W.AS.) - die Chancen der Verénderung erfolgreich zu
nutzen. Wir sind gut gerUstet, haben unsere Mitarbeiter
vorbereitet. Gleichsam wissen wir, dass wir den Heraus-
forderungen des Brexits, der schwelenden Handels-
kriege, aber auch des steigenden Wettbewerbs durch
neue Finanzdienstleister (FinTechs) mit weiteren MaBnah-
men begegnen mussen, wollen wir den Wachstumspfad
der vergangenen Jahre weitergehen.

2019 steht dabei noch ein Vorstandswechsel an. Vorstand
Cord Hasselmann wechselt in den Ruhestand. Ulrich Stock,
derzeit als Vorstandsvorsitzender der VR Bank Bamberg eG
tatig, wurde vom Aufsichtsrat in den Vorstand unserer
Volksbank berufen und wird dann mit Stefanie Salata und
Gerd-Ulrich Cohrs das neue Vorstandstrio bilden. Er wird
das Ressort Omnikanalbank verantworten und so Wech-
selwirkungen zwischen dem klassischen Regionalgeschaft
und den digitalen Mdglichkeiten im Kundengeschaft
gestalten.

Wir danken unseren Mitgliedern und Kunden fur ihr
Vertrauen und ihre partnerschaftliche Zusammenar-
beit. Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dan-
ken wir fur ihr Engagement, das sie flir unsere Volks-
bank und unsere Kunden leisten. Die Gesprdche mit
unserem Betriebsrat waren von Fairness und konstruk-
tivem Miteinander gepragt. Wir freuen uns auch tber
die gute Zusammenarbeit mit dem Aufsichtsrat. Sie alle
haben im vergangenen Jahr zum Erfolg unserer Volks-
bank beigetragen.

I Cord Hasselmann

. St

Stefanie Salata
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Jahresruckblick

Vertreterversammlung

Bei der Vertreterversammlung 2018 in Soltau konn-
ten wir erneut ein zufriedenstellendes Ergebnis des
vorangegangenen Geschaftsjahrs prasentieren. ,Der
Volksbank-Zug hat Fahrt aufgenommen”, erklarte
Gerd-Ulrich Cohrs vor Gasten und Vertretern aus dem
gesamten Geschdftsgebiet. Niedrige Zinsen, verdn-
dertes Kundenverhalten und Digitalisierung waren
die groBBen Herausforderungen fur unser Haus. ,Die-
se Herausforderungen haben wir angenommen und
die gute Entwicklung der vergangenen Jahre fortge-
setzt”, so Cohrs. Die Vertreter entlasteten den Vor-
stand ebenso wie den Aufsichtsrat und beschlossen
eine Dividende in Hohe von 6 %. Im Anschluss an die
Versammlung wurde Anke-Rea Conrad fir 25 Jahre
Arbeit im Aufsichtsrat geehrt. Nach fast 35 Jahren
Aufsichtsratstatigkeit, lange Zeit als Vorsitzender,
wurde Heinz Réhrs aus dem Gremium verabschie-
det. Die zur Wiederwahl stehenden Aufsichtsratsmit-
glieder Ute Schwanitz, Dr. Dieter Herzog, Uwe Meyer
und Ginter Riuhe waéhlte die Versammlung einstim-
mig wieder.

38. Wirtschaftstag mit ,,Mr. DAX"” Dirk Mdiller

Zum 38. Wirtschaftstag hatten wir im Oktober ver-
gangenen Jahres Dirk Miiller eingeladen. Die 700 Ein-
trittskarten waren schnell vergeben, die Stadthalle in
Winsen bis auf den letzten Platz gefillt. Mller zahlt
zu den bekanntesten Bdrsenexperten Deutschlands,
wo auch sein von den Medien vergebener Spitzname
2Mr. DAX" herrtuhrt. Darlber hinaus ist Muller Bestsel-
lerautor, Berater in nationalen und internationalen poli-
tischen Angelegenheiten und Griinder des Finanzinfor-
mationsdienstleisters ,,Finanzethos GmbH"”. An diesem
Abend begeisterte er seine Zuhorer vor allem mit seiner
Fahigkeit, komplexe Sachverhalte auf das Wesentliche
zusammenzufassen und versténdlich zu erldutern. Er
bestatigte seinen Ruf als ,Dolmetscher zwischen den Fi-
nanzméarkten und den Menschen auBerhalb der Borse”.
Seine Einblicke in die aktuelle geopolitische Lage waren
beeindruckend, ebenso wie seine Zusammenfassung
der Entwicklung Chinas in den vergangenen Jahren und
die daraus abgeleiteten Schlussfolgerungen. Die Strate-
gie flr einen langfristigen Erfolg an der Boérse verglich
Miller mit einer erfolgreichen FuBballmannschaft, die
aus mehr als nur einem guten Spieler besteht. Er ver-
abschiedete sich an diesem Abend mit einem Appell an
die Zuhorer: Vergessen Sie bei all dem nicht, auch auf
Ihr Sparbuch der Erinnerungen einzuzahlen - ein gutes
Essen mit dem Partner oder eine schéne Reise. Es kann
nicht Ziel sein, auf dem Friedhof der Reichste zu sein!”
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Ausbildung

40 Nachwuchsbanker aus drei Ausbildungsjahrgdangen
waren 2018 bei uns beschéftigt. Sieben von ihnen haben
im Januar ihre Ausbildung erfolgreich beendet. Ein Auszu-
bildender beginnt ein Studium, die restlichen sechs sind
auch weiterhin in unserem Hause tétig. Zu den erfolgrei-
chen Priiflingen gehért ebenfalls Janina Niemeyer, die im
Sommer ihr duales Studium mit dem Bachelor abschlie-
Ben wird. Wahrend der zweieinhalbjéhrigen Ausbildung
haben die Bankkaufleute verschiedene Abteilungen und
Aufgabenbereiche kennengelernt. Hierzu gehért auch
ein Vorstandstag, an dem Cord Hasselmann die angehen-
den Bankkaufleute in kleinen Gruppen zu verschiedenen
Unternehmen in der Region mitnimmt. Das Ausbildungs-
programm ,TopStart” der Genossenschaftsakademie wird
von allen Auszubildenden sehr gut bewertet.

Gedachtnistraining zum Mitmachen

Einer der besten Gedachtnisexperten Europas, Markus
Hofmann, war Anfang 2018 unserer Einladung auf Initi-
ative des Rotary Clubs Soltau in die Soltauer , Alte Reit-
halle” gefolgt. Hofmann vermittelte an diesem Abend
humorvoll und kurzweilig alltagstaugliche Methoden,
um sich Dinge, Namen oder Daten zu merken. In Fach-
kreisen ist Markus Hofmann schon lange bekannt, der
breiten Masse spatestens seit einem Auftritt 2005 bei
Wetten dass..?”. Seitdem besuchen jahrlich Hunderte
Interessierte seine Vortrage.
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14+2) Das Team in der Filiale limenauGarten v. I.: Privatkundenberater Niklas Boger,
Serviceberaterin Victoria Hermann, Filialleiterin Carola Grohlich und
Privatkundenberaterin Juliane Behrend

Unsere Filialen heute - unsere Filialen

Umfangreiches Beratungsangebot und modernste Technik

Mit Luneburgs modernster Bankfiliale am Ilime-
nauGarten haben wir 2018 ein Vorzeigeobjekt reali-
siert. Eine Musterfiliale, die fir weitere Projekte neue
MaBstdbe setzen soll. Am neuen Standort erwartet
unsere Kunden eine moderne Ausstattung und die
langsten Offnungszeiten im Gesch&ftsgebiet — mon-
tags bis freitags von 9 bis 19 Uhr. Damit richten wir
uns nach den Lebensgewohnheiten unserer Kunden.
Ganz bewusst haben wir den zentralen Standort
lImenauGarten gewahlt. Wir setzen damit unser Kon-
zept um, dass wir dort sein wollen, wo unsere Kunden
und zukiinftigen Kunden sind.

Die neue Filiale ist rund 150 Quadratmeter grof3 mit
viel Platz fur Beratung, Service und 24-Stunden-SB-

Bereich. Zudem verspricht sie mit neuester Technik ein
ganz besonderes Beratungserlebnis. Uber das Smart-
phone oder Tablet kénnen die Kunden direkt im Ge-
sprach Unterlagen an den Berater Ubermitteln. Um
diese zu visualisieren, werden mehrere Bildschirme
zeitgleich geschaltet. Dartber hinaus mochten wir mit
modernem, wohnlichem Ambiente und Beratung ,am
runden Tisch” — im wahrsten Sinne des Wortes — punk-
ten. Uns ist es wichtig, dass die Kunden sich bei uns
wobhlflhlen. Fir Kurzweil im Wartebereich sorgen ein
interaktiver Monitor und freies WLAN.

AuBerdem laden wir in der Filiale regelméBig zum
VBLH-InfoTreff ein. In ungezwungener Atmosphére in-
formieren wir in kleiner Runde die maximal zehn Gaste
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morgen

Uber verschiedene (Bank-)Themen, wie ,Enkeltrick”
oder ,Mein Smartphone, das unbekannte Wesen”. Der
InfoTreff dauert je nach Thema 30 bis 60 Minuten.

Auch in Dahlenburg setzen wir auf Kundenndhe. Hier
wurden im Frihjahr 2018 die Arbeiten mit der Fertig-
stellung des VR PLUS Marktes abgeschlossen. Wir und
unsere Partnergenossenschaft sind uns sicher, dass
sich unser Engagement fir die wirtschaftlich benach-
teiligte Region auszahlt.

Unser Neubau in Salzhausen kommt gut voran. An alter
Stelle entsteht ein neues, zeitgemaBes Bankgebaude.
Anfang Januar fand die Grundsteinlegung statt, Ende
des Jahres soll der Bau fertiggestellt sein.

~vicklun

' 4 >

3) Vorstand Gerd-Ulrich Cohrs (I) und Filialleiter Dirk Benecke bei
der Grundsteinlegung des neuen Bankgebéaudes in Salzhausen

Auf dem Volksbank-Grundstiick in der Winsener Innen-
stadt entsteht ebenfalls ein Neubau. Das Blrogebaude
wird nach neuestem energiesparenden Standard gebaut
und beispielsweise lber eine Betonkern-Aktivierung mit
Erdwérme geheizt und gekuhlt. Das moderne Haus mit
knapp 1000 Quadratmeter Nutzflaiche wird Raum fir
40 Arbeitsplatze bieten - fir den Vorstand und fir Mit-
arbeiter, die eng mit ihm zusammenarbeiten.

In Soltau wird das geplante VolksbankHaus in ein paar
Jahren die Innenstadt aufwerten. Der Wohn- und Ge-
schaftskomplex verbindet dann FuBgdngerzone und
nordliche Innenstadt. Gemeinsam mit der Stadt entwi-
ckeln wir rund um den Neubau auBBerdem ein verbes-
sertes Verkehrskonzept.
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Digitalisierung

Wir sind fir Sie da: Online und mit erweitertem Dialogcenter

Die FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken ge-
hort im Finanzbereich zu den Pionieren neuer Tech-
nologien. Fur uns ist es wichtig, den digitalen Wandel
aktiv zu gestalten und dabei unsere Starken gezielt
einzusetzen. Die neuen Anforderungen an Geschwin-
digkeit, Verflgbarkeit und Transparenz bei hoher
Qualitét von finanziellen Dienstleistungen werden
bewertet, gewichtet und mit Blick auf den Kunden-
nutzen umgesetzt. Gleichzeitig blicken wir darauf,
wie wir die Méglichkeiten fur unsere Stellung als regi-
onaler Netzwerkpartner nutzen kénnen.

Online-Anwendungen sind dabei weiterhin Mittel
zum Zweck - sie schaffen Freirdume und ermdglichen
die Konzentration auf das Wesentliche. Fur uns heil3t
das, mehr Zeit fir die Beratung und strukturierte Un-
terstlitzung zu jeder Zeit. Das gilt fir Privatpersonen
ebenso wie fir Unternehmen. Der VR-FinanzGuide
und die Angebotsanfrage Uber VR-BusinessOnline
sind exzellente Beispiele fur den Unternehmenssektor.

10 ET@ Volksbank Lineburger Heide

Im Privatbereich steht der Zahlungsverkehr tber unser
klassisches Online-Banking oder Uber unsere VR-Ban-
kingApp im Blickpunkt. Gerade bei den Anwendungen
fur Smartphones oder Tablets bietet unsere Finanz-
gruppe darlber hinaus ein umfassendes Leistungspa-
ket. Die Mdglichkeiten reichen vom digitalen Bezahlen
Uber die Einreichung von Belegen bei der R+V Kran-
kenversicherung bis zur eigenen Cloud-L6ésung mit
dem VR-Organizer.
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1.) Mobile Payment - bezahlen mit dem Smartphone

2.) Mitarbeiterinnen im DialogCenter in Nenndorf: Maike Hardt () und Andrea Werner

3) Teilnehmer des Workshops , Digitalisierungsreise” v. I.: Rebecca Thiem, Workshopleiter

Carsten Hardt, Stefan Brand und Irmtraud Laboga

Mobile Payment — bezahlen mit dem Smartphone

Die Zukunft zahlt mobil. Das digitale Bezahlen, das
sogenannte Mobile Payment, wird immer beliebter.
An den Kassen im Einzelhandel werden wir immer
mehr Menschen sehen, die wie selbstverstandlich ihr
Smartphone an das Bezahlterminal halten und daru-
ber ihre Zahlung auslésen - tber ihre digitale girocard
oder Kreditkarte. Wie bei der klassischen girocard oder
Kreditkarte gilt auch hier: bis 25 Euro in den meisten
Féllen ohne PIN. Die Technologie funktioniert tGber die
Nahfeldkommunikation (NFC). Voraussetzung sind die
VR-BankingApp in Kombination mit der App Digitale
Karten sowie ein NFC-fahiges Smartphone.

Unser hauseigenes DialogCenter

Viele Bankgeschafte, insbesondere Zahlungsverkehrs-
vorgange, lassen sich nicht nur bequem und sicher von
zu Hause aus oder mobil erledigen, sondern auch per
Telefon oder E-Mail. Seit dem 20. Marz 2019

nehmen wir in unserem DialogCenter von Montag bis
Freitag in der Zeit von 8 bis 19 Uhr eine Vielzahl von
Serviceauftrégen an. Ziel ist es, unseren Kunden schnell
und abschlieBend eine Lésung zu bieten. Uber 50 % der
Fragen kénnen heute direkt beantwortet werden -
an einer Chatlésung arbeiten wir. Gleichzeitig kénnen
die Mitarbeiter im DialogCenter mit dem oder fur den
Kunden Termine bei seinem Berater oder einem Spezia-
listen vereinbaren - schnell, einfach, verbindlich.

Digitalisierungsreise

Alle Neuerungen missen nicht nur gut vorbereitet sein,
sondern auch von unseren Mitarbeitern erklart werden
kénnen. Insbesondere digitale Themen und Anwendun-
gen sind zum Teil noch ungewohnt und mussen intensiv
trainiert werden. Dafiir schicken wir unsere Mitarbeiter
weiterhin auf die Digitalisierungsreise. Schulungen, Erfah-
rungsaustausch und Uben in geschiitzten Rdumen sorgen
dafir, dass unsere Mitarbeiter der immer gréBBer werden-
den Komplexitat ihrer Aufgabe gerecht werden kénnen.
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Geschéftsfihrer der Dichtelemente arcus GmbH,

Ute Stolberg mit Hans-Georg Hlibner,
Firmenleiter der Werner Hiibner GmbH
Dreherei & Maschinenbau in Liineburg

Dennis Zelmer (I.) mit Martin Knoche,

bei einer Besichtigung des Hochregallagers
in Seevetal

Individualkunden

Vertrauen als Wertschatzungsmerkmal

Seit ca. 160 Jahren Ubernehmen wir Verantwortung in
unserem Wirtschaftsraum. So wie unsere Kunden mit
uns wachsen, wachsen wir mit unseren Kunden - im
Anspruch, in der Betreuung und Qualitat. Die Dyna-
mik im Leben unserer Kunden ist ein Spiegelbild der
Verdnderungen in unserer Gesellschaft. Insbesondere
im Individualkundengeschaft — gleichsam auf der Pri-
vatkunden- wie auf der Firmenkundenseite — gilt es,
Anderungen in den Lebens- bzw. Unternehmenssitua-
tionen zu erfassen und mit dem Kunden zu gestalten.

Empathie gepaart mit Fachwissen und vor allem gute
Ideen, die unsere Kunden weiterbringen, kennzeich-
nen unsere Berater. Die Wahrnehmung als personlicher

Ansprechpartner und das Denken in Losungen, die zu
dem Menschen bzw. dem jeweiligen Unternehmen
passen, tragen unseren gemeinsamen Erfolg. Der Bera-
ter betrachtet dabei sowohl die geschéftliche als auch
die private Situation seines Kunden. Das umfasst bei-
spielsweise die Sicherheitsbedirfnisse des Kunden wie
auch die Produktflexibilitat — die Anpassungsmoglich-
keiten bei sich verdndernden Lebenssituationen.

Intelligente Systeme sorgen dabei fur zunehmende
Transparenz und Entscheidungssicherheit. Unser An-
spruch ist es, Netzwerkpartner fiir unsere Mitglieder
und Kunden zu sein.
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1 — < 2
Bei der Uberpriifung der Gebiudehdhen vor Ort: v. |.:
Christel Frege, Marc-Oliver Mahnke, GEB-Geschéftsflihrer

Volker Eggers und Rolf Scheibel.

Ortstermin im Baugebiet ,,Apfelgarten” in Neuenkirchen
v. I.: Rolf Scheibel mit Philipp Rohlfs, Vertriebsmitarbeiter
der Heidjer Stadtwerke, und Planer Thilo Kimmer

Tochtergesellschaft GEB

Gesellschaft fiur Entwickeln und Bauen (GEB) mbH

Die Nachfrage nach Bauplatzen ist ungebrochen. In
unserem Geschéaftsgebiet hat sich in Teilen ein regel-
rechter Stau gebildet. Auf diesem Feld engagieren wir
uns mit unserer Tochtergesellschaft GEB. Bauingeni-
eur Rolf Scheibel leitet die ErschlieBungsgesellschaft
zusammen mit Volker Eggers (Bautrdgerbetreuung)
und Hans-Hermann Broocks (Finanzen).

Die BaulanderschlieBung erfordert einen langen Atem.
Bevor auf einer Freiflaiche Wohnhauser gebaut werden,
sind viele Dinge zu berlicksichtigen. Nach entwickelba-
ren Flachen muss die GEB aber meist nicht lange suchen.
Als Projektentwickler sieht sie sich dabei als Kommuni-
kator und Koordinator im Netzwerk der Baubeteilig-
ten - vom Eigentimer Uber die Kommune bis zum
Kaufer — und arbeitet mit unseren Volksbankfilialen
vor Ort eng zusammen. Das Neuenkirchener Baugebiet
+Am Apfelgarten” ist hier ein hervorragendes Beispiel.

Bei der Vermarktung neuer Baugebiete gewinnen dann
~weiche” Faktoren an Bedeutung. Den meisten Bau-
herren reicht es heute nicht mehr die eigenen Wande
moglichst kostenglinstig zu erwerben. Heute wollen sie
einen sparsamen Umgang mit den Ressourcen und er-
warten Nachhaltigkeit. Gleichzeitig soll die Altersstruk-
tur in einem Gebiet gemischt bleiben. Hinzu kommt der
demografische Wandel, so dass die Nachfrage nach
seniorengerechten Wohnungen steigt.

Die GEB ist ein unabhangiger Dienstleister. Flir den
Bauherrn bedeutet das, dass er frei wahlen kann, mit
welchem Unternehmen er bauen will. Es sollen individu-
elle Baugebiete entstehen.

Gesellschaft fur Entwickeln
= = und Bauen (GEB) mbH

Ein L der Heide eG
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Mitgliedschaft -

Spende statt Dividende

Mit ,Spende statt Dividende” lassen wir unser genos-
senschaftliches Motto lebendig werden. Sie als Mit-
glied unserer Bank kénnen lhre Dividende zugunsten
der Stiftung der Volksbank Lineburger Heide spen-
den - und wir kénnen mit kleinen Betrdgen GroBes
erreichen. Im Mittelpunkt unserer Stiftungsarbeit ste-
hen junge Menschen, die die Begabung und den Wil-
len mitbringen, auf ihrem Gebiet Hervorragendes zu
leisten. Unseren Urspriingen entsprechend fordern wir
insbesondere Talente aus Handwerk, Handel und der
Landwirtschaft. Unsere Stipendiaten sind in der Region
aufgewachsen oder haben hier ihren neuen Lebensmit-
telpunkt gefunden. Seit der Griindung 1999 hat die Stif-
tung mehr als 100 Talente mit Férderung bedacht - vom
Koch- oder Backergesellen bis zum jungen Zimmermann.

unseren Mitgliedern

Plus-Partner

Als Mitglied lhrer Volksbank Lineburger Heide eG
sind Sie uns Gold wert. Mit der goldenen girocard
profitieren Sie automatisch vom Mehrwertprogramm
VR-BankCard Plus. Sie erhalten attraktive Vergunsti-
gungen bei unseren Plus-Partnern — in Ihrer Region bei
Uber 100 Anlaufstellen und deutschlandweit bei fast
17.000 Partnern. Zusatzlich bieten einige Partner je-
den Monat besondere Highlights an — unsere Spezial-
Aktionen. Und Uber den Plus-Partnerkalender haben
Sie monatlich die Chance, tolle Preise zu gewinnen.

Eine Ubersicht der Plus-Partner finden Sie unter:
www.vblh.de/goldenegirocard
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1) Stipendiat Dennis Witthéft

2.) Mitglied im PlusPartner-Programm: ,Das verrtickte Haus”
in Bispingen

verpflichtet

3.) Jugendfeuerwehr Lindhorst vor dem neuen Mannschaftstrans-
porter mit Dieter Wirges, Filialleiter in Hittfeld, und Regional-

direktor Frank Soetbeer ()

.Was einer allein nicht schafft ...” — die Kraft der Genossenschaft

Mit unserer Crowdfunding-Plattform kénnen Vereine
seit 2017 vor allem fiir groBBe Projekte online Spenden
sammeln. Uber 60 Vereine und Institutionen haben
seitdem schon erfolgreich mitgemacht. Im vergangenen
Jahr konnten 21 Projekte realisiert werden. 2.370 Un-
terstutzer spendeten insgesamt 85.700 Euro, weitere
30.400 Euro gab es als Zuschuss von uns dazu.

Auch die Freiwillige Feuerwehr Lindhorst probierte die
moderne Form des Spendensammelns aus — mit groBem
Erfolg. So kam gentigend Geld zusammen, um sich ei-
nen lang gehegten Wunsch zu erfiillen: die Anschaffung
eines Mannschaftstransporters. Hieriber freut sich vor

allem der Feuerwehrnachwuchs. So kamen fir die Feu-
erwehr gut 6.000 Euro Zuschiusse von der Volksbank
zusammen, der Rest wurde von Uber 250 Unterstit-
zern gespendet.

Weitere Informationen zum Thema Crowdfunding unter:
www.vblh.viele-schaffen-mehr.de

VIELE SCHAFFEN
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Kinder aus dem Kindergarten Rappelkiste in Dibbersen mit den
Erzieherinnen, v. |.: Angela Albers, Brigitte Bartels-Steiner
und Yvonne Hesterkamp (Verein Rappelkiste),

Frank Krause (Regionaldirektor Buchholz) und
Kindergartenleiter Jens Winterhoff

Kirsten Mdiller mit ihrem neuen Auto von der Gewinnspargemeinschaft
und Hartmut Stehr, Regionaldirektor Rosengarten-Neu Wulmstorf

Unsere Forderbilanz

Verantwortung flir die Region

Als Bank, die mit den Menschen in unserem Geschafts-
gebiet vertraut ist, nehmen wir unsere soziale Verant-
wortung ernst und engagieren uns auf vielféltige Art
und Weise.

165.900 Kunden vertrauen auf unsere Finanzdienst-
leistungen. 75.625 davon sind als Mitglieder Teil unse-
rer Genossenschaft, die Zahl der Mitglieder stieg 2018
um rund 2.600. Uber 1,8 Mio. Euro Dividende haben
wir 2018 an unsere Mitglieder ausgeschittet.

Wir bilden junge Leute aus, schaffen und erhalten Ar-
beitsplatze. An Uber 50 Standorten beschéftigten wir
zum Jahresende 2018 rund 600 Mitarbeiter, darunter
40 Auszubildende. Wir setzen auf eine hohe Qualifika-
tion unserer Mitarbeiter: Die Aus- und Weiterbildung
umfasste insgesamt 2.962 Tage, davon 777 fir unsere
Auszubildenden. Unsere Mitarbeiter leben und arbei-
ten in der Region und zahlen hier ihre Steuern: 2018
rund 4,9 Mio. Euro Lohn- und Kirchensteuer.

Wir investieren in unsere Standorte und vergaben 2018
Auftrége an Dienstleister, Lieferanten und Handwerker
im Wert von 6,5 Mio. Euro, auBerdem zahlte unser
Unternehmen Steuern in Hohe von 3,9 Mio. Euro an
die Kommunen in unserem Geschaftsgebiet.

Das soziale, kulturelle und gesellschaftliche Engagement
der hiesigen Vereine und Organisationen passt perfekt zu
unserem Motto: ,Was einer allein nicht schafft, schaffen
viele.” Deshalb beteiligen wir uns an zahlreichen Projekten
— 2018 mit einer Gesamtsumme in Hohe von 484.000 Euro.

Allein Uber die Reinertrage des Gewinnsparens forder-
ten wir 222 Vereine und Institutionen mit insgesamt
264.000 Euro - von der Anschaffung eines Spielgerats
fir den Kindergarten bis zur Unterstiitzung fir ein Bie-
nenschutzprojekt in der Schule.

Zahlreiche Veranstaltungen und Vereine unterstiitzen
wir auBBerdem Uber unser Sponsoring — 2018 mit mehr
als 100.000 Euro.
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1. Jahresbilanz zum 31. Dezember 2018
Aktivseite Geschéftsjahr Vorjahr
EUR EUR EUR EUR TEUR
1. Barreserve
a) Kassenbestand 26.143.399,15 26.806
b) Guthaben bei Zentralnotenbanken 48.951.603,93 49415
darunter: bei der
Deutschen Bundesbank 48.951.603,93 (49.415)
¢) Guthaben bei Postgirodmtern 0,00 75.095.003,08 0
2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und Wechsel, die zur Refinanzierung
bei Zentralnotenbanken zugelassen sind
a) Schatzwechsel und unverzinsliche Schatzanweisungen
sowie dhnliche Schuldtitel 6ffentlicher Stellen 0,00 0
darunter: bei der Deutschen Bundesbank
refinanzierbar 0,00 (0)
b) Wechsel 0,00 0,00 0
3. Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig 86.648.415,00 71.147
b) andere Forderungen 74.044.209,38 160.692.624,38 82.737
4. Forderungen an Kunden 1.819.746.423,75 1.691.806
darunter:
durch Grundpfandrechte gesichert 870.874.438,21 (842.968)
Kommunalkredite 11.425.677,46 (13.462)
5. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
a) Geldmarktpapiere
aa) von offentlichen Emittenten 0,00 0
darunter: beleihbar bei der
Deutschen Bundesbank 0,00 (0)
ab) von anderen Emittenten 0,00 0,00 0
darunter: beleihbar bei der
Deutschen Bundesbank 0,00 (0)
b) Anleihen und Schuldverschreibungen
ba) von &ffentlichen Emittenten 18.488.964,67 17.122
darunter: beleihbar bei der
Deutschen Bundesbank 18.488.964,67 (17.122)
bb) von anderen Emittenten 813.948.611.24 832.437.57591 755.692
darunter: beleihbar bei der
Deutschen Bundesbank 736.675.902,80 (704.585)
¢) eigene Schuldverschreibungen 495.047,31 832.932.623,22 10.618
Nennbetrag 492.000,00 (10.625)
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 328.884.469,46 337.640
7. Beteiligungen und Geschéftsguthaben bei Genossenschaften
a) Beteiligungen 71.469.854,45 71.469
darunter:
an Kreditinstituten 79.000,00 (79)
an Finanzdienstleistungsinstituten 0,00 (0)
b) Geschaftsguthaben bei Genossenschaften 95.737,02 71.565.591,47 116
darunter:
bei Kreditgenossenschaften 0,00 (0)
bei Finanzdienstleistungsinstituten 0,00 (0)
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 730.000,00 730
darunter:
an Kreditinstituten 0,00 (0)
an Finanzdienstleistungsinstituten 0,00 (0)
9. Treuhandvermdogen 4.023.260,81 4418
darunter: Treuhandkredite 4.023.260,81 (4.418)
10. Ausgleichsforderungen gegen die 6ffentliche Hand
einschlieBlich Schuldverschreibungen aus deren Umtausch 0,00 0
11. Immaterielle Anlagewerte
a) Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte 0,00 0
b) entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 18.054,00 28
¢) Geschafts- oder Firmenwert 0,00 0
d) geleistete Anzahlungen 0,00 18.054,00 0
12. Sachanlagen 35.373.879,39 36.690
13. Sonstige Vermdgensgegenstande 3.545.293,74 4205
14. Rechnungsabgrenzungsposten 138.787,78 167
Summe der Aktiva 3.332.746.011,08 3.160.806
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Passivseite Geschéftsjahr Vorjahr
EUR EUR EUR EUR TEUR
1. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten
a) taglich fallig 4.189.825,11 4322
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 346.163.589,68 350.353.414,79 357.427
2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
a) Spareinlagen
aa) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von drei Monaten 719.294.317,93 697.021
ab) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von mehr als drei Monaten 3.840.839,72 723.135.157,65 3.972
b)andere Verbindlichkeiten
ba) taglich fallig 1.803.448.789,54 1.643.674
bb) mit vereinbarter Laufzeit
oder Kundigungsfrist 88.084.172,46 1.891.532.962,00 2.614.668.119,65 93.004
3. Verbriefte Verbindlichkeiten
a) begebene Schuldverschreibungen 7.352.995,83 22379
b)andere verbriefte Verbindlichkeiten 0,00 7.352.995,83 0
darunter:
Geldmarktpapiere 0,00 (0)
eigene Akzepte und
Solawechsel im Umlauf 0,00 (0)
4. Treuhandverbindlichkeiten 4,023.260,81 4418
darunter: Treuhandkredite 4,023.260,81 (4.418)
5. Sonstige Verbindlichkeiten 1.425.782,67 1.003
6. Rechnungsabgrenzungsposten 201.444,31 205
7. Ruckstellungen
a) Ruckstellungen fir Pensionen u. dhnliche Verpflichtungen 17.323.973,96 16.570
b)Steuerriickstellungen 158.175,00 841
¢) andere Riickstellungen 4.115.616,00 21.597.764,96 4611
9. Nachrangige Verbindlichkeiten 0,00 0
10. Genussrechtskapital 0,00 0
darunter: vor Ablauf von zwei Jahren féllig 0,00 (0)
11. Fonds fur allgemeine Bankrisiken 155.000.000,00 138.000
darunter:
Sonderposten nach § 340e Abs. 4 HGB 0,00 (0)
12. Eigenkapital
a) Gezeichnetes Kapital 31.573.268,79 31.418
b)Kapitalrticklage 0,00 0
) Ergebnisrticklagen
ca) gesetzliche Rucklage 59.600.000,00 57.600
cb) andere Ergebnisriicklagen 82.700.000,00 142.300.000,00 80.100
d)Bilanzgewinn 4.249.959,27 178.123.228,06 4.241
Summe der Passiva 3.332.746.011,08 3.160.806
1. Eventualverbindlichkeiten
a) Eventualverbindlichkeiten aus weitergegebenen
abgerechneten Wechseln 0,00 0
b) Verbindlichkeiten aus Buirgschaften und
Gewahrleistungsvertragen 15.013.087,38 16.350
¢) Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten
fur fremde Verbindlichkeiten 0,00 15.013.087,38 0
2. Andere Verpflichtungen
a) Rucknahmeverpflichtungen aus
unechten Pensionsgeschéften 0,00 0
b) Platzierungs- und Ubernahmeverpflichtungen 0,00 0
¢) unwiderrufliche Kreditzusagen 134.690.479,57 134.690.479,57 142.384
darunter: Lieferverpflichtungen
aus zinsbezogenen Termingeschéften 0,00 (0)
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2. Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2018
Geschaftsjahr Vorjahr
EUR EUR EUR EUR TEUR
1. Zinsertrdge aus
a) Kredit- und Geldmarktgeschéften 52.917.587,91 53.124
b)festverzinslichen Wertpapieren und
Schuldbuchforderungen 9.578.138,50 62.495.726,41 10.528
2. Zinsaufwendungen 8.411.936,56 54.083.789,85 9.728
3. Laufende Ertrage aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren 5.154.539,13 4.806
b)Beteiligungen und Geschaftsguthaben bei Genossenschaften 1.372330,42 1.345
¢) Anteilen an verbundenen Unternehmen 0,00 6.526.869,55 0
4. Ertrdge aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs-
oder Teilgewinnabfiihrungsvertragen 452.018,94 503
5. Provisionsertrage 24.127.433,23 22.862
6. Provisionsaufwendungen 2.220.664,49 21.906.768,74 2.645
7. Nettoertrag/-aufwand des Handelsbestands 0,00 0
8. Sonstige betriebliche Ertrage 2.740.808,11 3.149
10. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
aa) Lohne und Gehélter 28.454.810,93 28337
ab) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und fur Unterstiitzung 6.507.794,34 34.962.605,27 6.066
darunter:
flr Altersversorgung 1.495.151,83 (986)
b)andere Verwaltungsaufwendungen 17.553.247,55 52.515.852,82 16.715
11. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 3.684.099,18 3.406
12. Sonstige betriebliche Aufwendungen 1.794.726,84 1.861
13. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen
und bestimmte Wertpapiere sowie Zuflihrungen
zu Ruickstellungen im Kreditgeschaft 0,00 2.054
14. Ertrage aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten
Wertpapieren sowie aus der Auflésung
von Ruickstellungen im Kreditgeschaft 4.342.25941 4.342.259,41 0
15. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen,
Anteile an verbundenen Unternehmen und wie
Anlagevermogen behandelte Wertpapiere 969.269,38 1.204
16. Ertrdge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteilen an
verbundenen Unternehmen und wie Anlagevermégen
behandelten Wertpapieren 0,00 -969.269,38 0
17. Aufwendungen aus Verlustiibernahme 0,00 0
19. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 31.088.566,38 24.302
20. AuBerordentliche Ertrage 0,00 10.532
21. AuBerordentliche Aufwendungen 0,00 0
22. AuBerordentliches Ergebnis 0,00 (10.532)
23. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 7.487.486,98 8.208
darunter: latente Steuern 0,00 0)
24. Sonstige Steuern, soweit nicht unter Posten 12 ausgewiesen 130.463,01 7.617.949,99 136
24a. Aufwendungen aus der Zufiihrung
zum Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 17.000.000,00 20.000
25. Jahrestiberschuss 6.470.616,39 6.489
26. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 79.342,88 52
6.549.959,27 6.541
27. Entnahmen aus Ergebnisriicklagen
a)aus der gesetzlichen Ruicklage 0,00 0
b)aus anderen Ergebnisriicklagen 0,00 0,00 0
6.549.959,27 6.541
28. Einstellungen in Ergebnisriicklagen
a)in die gesetzliche Riicklage 1.000.000,00 1.000
b)in andere Ergebnisriicklagen 1.300.000,00 2.300.000,00 1.300
29. Bilanzgewinn 4.249.959,27 4.241
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3. Anhang

A. Allgemeine Angaben

Die Volksbank Lineburger Heide eG mit Sitz in Winsen (Luhe)
ist beim Amtsgericht Lineburg unter der Genossenschafts-
registernummer 200003 eingetragen.

Der Jahresabschluss wurde nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuches (HGB) und der Verordnung Uber die
Rechnungslegung der Kreditinstitute und Finanzdienstleis-
tungsinstitute (RechKredV) aufgestellt. Gleichzeitig erfillt
der Jahresabschluss die Anforderungen des Genossen-
schaftsgesetzes (GenG) und der Satzung der Bank.

GemaB Art. 67 Einfihrungsgesetz zum Handelsgesetz-
buch (EGHGB) werden die (nachstehenden) im Jahres-
abschluss 2010 angewandten Ubergangsvorschriften des
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes (BilMoG) (hier: Bei-
behaltungs- und Fortfiihrungswahlrechte fir bestimmte
Bilanzposten und Wertansatze) entsprechend der Rechts-
lage vor Inkrafttreten des BilMoG wie folgt fortgefihrt:
- Beibehaltung der steuerrechtlichen Abschreibungen
(8§ 279 Abs. 2 i. V. m. § 254 Satz 1 HGB a. F) nach Art. 67
Abs. 4 Satz 1 EGHGB.

B. Erlduterungen zu den Bilanzierungs-, Bewertungs- und Umrechnungsmethoden

Die Bewertung der Vermogensgegenstande und Schul-
den entspricht den allgemeinen Bewertungsvorschriften
der §§ 252 ff. HGB unter Bericksichtigung der fur Kredit-
institute geltenden Sonderregelungen (8§ 340 ff. HGB).

Barreserve

Die auf EUR lautende Barreserve wurde mit dem Nenn-
wert angesetzt. Die Bewertung der Sorten erfolgte zum
Kassakurs am Bilanzstichtag.

Forderungen an Kreditinstitute und an Kunden

Forderungen an Kreditinstitute und an Kunden wurden
mit dem Nennwert angesetzt, wobei der Unterschieds-
betrag zwischen dem héheren Nennwert und dem Aus-
zahlungsbetrag - sofern Zinscharakter vorliegt — in den
passiven Rechnungsabgrenzungsposten abgegrenzt wur-
de. Dieser Unterschiedsbetrag wird grundsatzlich planma-
Big, und zwar zinsanteilig, aufgeldst. Unverzinsliche bzw.
minderverzinsliche Forderungen wurden mit einem ange-
messenen Zinsfu3 abgezinst.

Anteilige Zinsen, deren Félligkeit nach dem Bilanzstichtag
liegt, die aber am Bilanzstichtag bereits den Charakter
von bankgeschaftlichen Forderungen oder Verbindlich-
keiten haben, sind dem zugehorigen Aktiv- oder Passiv-
posten der Bilanz zugeordnet.

Die bei den Forderungen an Kunden erkennbaren Boni-
tatsrisiken sind durch Bildung von Einzelwertberichtigun-
gen und Einzelrlickstellungen abgedeckt. Fur die latenten
Kreditrisiken wurde unter Berlicksichtigung der steuer-
lichen Richtlinien eine Pauschalwertberichtigung gebildet.
Zusatzlich bestehen zur Sicherung gegen die besonderen
Risiken des Geschaftszweigs Vorsorgereserven gemaf
§ 340f HGB und ein Sonderposten fir allgemeine Bank-
risiken gemaf § 340g HGB.

Wertpapiere

Die wie Umlaufvermogen behandelten festverzinslichen
Wertpapiere, Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere wurden nach dem strengen Niederstwert-
prinzip bewertet. Dabei wurden die von den ,Wertpapier-
mitteilungen” (WM-Datenservice) zur Verfliigung gestell-
ten Jahresschlusskurse herangezogen.

Die wie Anlagevermégen behandelten Wertpapiere sind
nur bei einer voraussichtlichen dauernden Wertminderung
auf ihren niedrigeren beizulegenden Wert abgeschrieben
worden (gemildertes Niederstwertprinzip). Anschaffungs-
kosten Uber pari werden linear Uber die Restlaufzeit bis
zum niedrigeren Einlésungskurs abgeschrieben.

Derivative Finanzinstrumente

Die zinsbezogenen Finanzinstrumente des Bankbuchs
einschlieBlich der zur Steuerung des allgemeinen Zinsan-
derungsrisikos (Aktiv/Passiv-Steuerung) abgeschlossenen
Zinsderivate werden im Rahmen einer Gesamtbetrachtung
aller Geschéafte nach MaBgabe von IDW RS BFA 3 verlustfrei
bewertet. Hierbei werden die zinsinduzierten Barwerte den
Buchwerten gegenubergestellt und von dem positiven
Differenzbetrag die Risiko- und Bestandsverwaltungskos-
ten abgezogen. Fiir einen danach eventuell verbleibenden
Verlustiberhang wird eine Drohverlustrickstellung gebil-
det, die unter den anderen Ruckstellungen ausgewiesen
wird. Nach dem Ergebnis der Berechnungen zum Bilanz-
stichtag war keine Rickstellung zu bilden.

Strukturierte Finanzinstrumente, die keine wesentlich
erhéhten oder zusatzlichen (andersartigen) Risiken oder
Chancen aufweisen, werden als einheitlicher Vermégens-
gegenstand nach den allgemeinen Grundsatzen bilanziert
und bewertet. Diese einfach strukturierten Produkte be-
inhalten neben einem Basisinstrument eine Zinsobergren-
zenvereinbarung (Cap) bzw. Zinsuntergrenzenverein-
barung (Floor) oder sind durch den Schuldner kiindbar.
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Beteiligungen und Geschaftsguthaben bei Genossen-
schaften sowie Anteile an verbundenen Unternehmen

Die Beteiligungen und die Geschaftsguthaben bei Genos-
senschaften sowie die Anteile an verbundenen Unterneh-
men wurden zu Anschaffungskosten bilanziert.

Treuhandvermogen

Die Bewertung des Treuhandvermégens erfolgte zu den
Anschaffungskosten bzw. zum Nennwert.

Immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen

Die entgeltlich erworbenen immateriellen Vermégens-
gegenstdande und die Sachanlagen wurden zu den An-
schaffungskosten bzw. Herstellungskosten und, soweit
abnutzbar, unter Beriicksichtigung planmaBiger Abschrei-
bungen bewertet. Die Abschreibungen wurden tber die
betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer, die sich grundsatz-
lich an den von der Finanzverwaltung veréffentlichten
Abschreibungstabellen orientiert, vorgenommen.

In friiheren Jahren wurden gemaf § 6b EStG in unbedeu-
tender Hohe Abzige von den Anschaffungskosten vor-
genommen. Diese Absetzungen wurden weitergefihrt.

Aufgrund voraussichtlich dauernder Wertminderungen
wurden bei einem Gebaude mit Abbruchabsicht auBer-
planméaBige Abschreibungen vorgenommen.

Die angeschafften geringwertigen Wirtschaftsglter mit
einem Netto-Einzelwert bis zu EUR 250 wurden in voller
Hohe als andere Verwaltungsaufwendungen erfasst. Sie
wurden in voller Hohe abgeschrieben und als Abgang
erfasst, wenn die Anschaffungs- oder Herstellungskos-
ten, vermindert um einen darin enthaltenen Vorsteuer-
betrag, fur das einzelne Wirtschaftsgut Gber EUR 250,
aber nicht Gber EUR 1.000 lagen.

Sonstige Vermogensgegenstiande

Die Bewertung der sonstigen Vermdgensgegenstdnde
erfolgte nach den Grundsdtzen des strengen Niederst-
wertprinzips.

Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten

Unterschiedsbetrage zwischen dem Erflllungsbetrag ei-
ner Verbindlichkeit und dem niedrigeren Ausgabebetrag
wurden in den aktiven Rechnungsabgrenzungsposten
eingestellt. Der Unterschiedsbetrag wird planméaBig auf
die Laufzeit der Verbindlichkeit verteilt.

Aktive latente Steuern

Zwischen den handelsrechtlichen Wertansétzen von Ver-
mogensgegenstanden, Schulden und Rechnungsabgren-
zungsposten und ihren steuerlichen Wertansatzen beste-
hen zeitliche oder quasipermanente Differenzen, die sich in
spateren Geschéaftsjahren abbauen.

Die sich daraus ergebenden Steuerbelastungen (passive
latente Steuern) und Steuerentlastungen (aktive latente
Steuern) werden verrechnet.

Ein Uberhang an aktiven latenten Steuern wird bei einer
Gesamtdifferenzbetrachtung in Austibung des Wahlrechts
nach § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB nicht angesetzt (vgl. Erldute-
rungen im Abschnitt D.).

Verbindlichkeiten

Die Passivierung der Verbindlichkeiten erfolgte zu dem je-
weiligen Erfiillungsbetrag. Der Belastung aus Einlagen mit
steigender Verzinsung und aus Zuschldgen sowie sonstigen
Uber den Basiszins hinausgehenden Vorteilen fur Einlagen
wurde durch Ruckstellungsbildung in angemessenem
Umfang Rechnung getragen.

Treuhandverbindlichkeiten

Die Bewertung der Treuhandverbindlichkeiten erfolgte
zum Erfillungsbetrag, der mit dem Nennwert der Ver-
pflichtung Ubereinstimmt.

Passiver Rechnungsabgrenzungsposten

Passive Rechnungsabgrenzungsposten werden gebildet
fiur Disagiobetrage im Kundenkreditgeschaft, fir im Voraus
gebuchte Zinsen und Gebihren im Ratenkreditgeschaft
sowie fur Agiobetréage bei der Ausgabe von eigenen In-
haberschuldverschreibungen. Die Abgrenzungsbetrage
werden planmaBig Uber die Laufzeit der Vertrage verteilt.

Riickstellungen

Ruckstellungen wurden in Hohe des Erfullungsbetrags ge-
bildet, der nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung
notwendig ist. Sie berlicksichtigen alle erkennbaren Risiken
und ungewissen Verpflichtungen. Riickstellungen mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden gemaf § 253
Abs. 2 HGB mit dem Rechnungszins der Ruckstellungs-
abzinsungsverordnung (RiickAbzinsV) abgezinst.

Den Pensionsriickstellungen liegen versicherungsmathe-
matische Berechnungen auf Basis der Heubeck-Richttafeln
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2018 G zugrunde. Verpflichtungen aus Pensionsanwart-
schaften werden mittels Anwartschaftsbarwertverfahren
angesetzt. Laufende Rentenverpflichtungen und Alters-
versorgungsverpflichtungen gegenuiber ausgeschiedenen
Mitarbeitern sind mit dem Barwert bilanziert.

Fir die Pensionsruickstellungen wurden erwartete Lohn-
und Gehaltssteigerungen in Hohe von 2,00 % und eine
Rentendynamik in Hohe von 2,00 % zugrunde gelegt.

Der bei der Abzinsung der Pensionsriickstellungen ange-
wendete Zinssatz von 3,25 % wurde unter Inanspruchnah-
me der Vereinfachungsregel nach § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB
bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren mit
dem durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen
zehn Jahre (im Vorjahr 3,68 %) auf Basis einer Prognose
des Zinssatzes per Dezember 2018 festgelegt, dieser be-
ruht auf einem RechnungszinsfuB gemafB Ruckstellungs-
abzinsungsverordnung (RiickAbzinsV).

Der Unterschiedsbetrag zwischen dem Ansatz der
Rickstellungen fur Altersversorgungsverpflichtungen
nach MaBgabe des entsprechenden durchschnittlichen
Marktzinssatzes aus den vergangenen zehn Geschafts-
jahren und dem Ansatz der Rickstellungen nach MaB-
gabe des entsprechenden durchschnittlichen Markt-
zinssatzes aus den vergangenen sieben Geschéaftsjahren
betréagt TEUR 2.032.

Bei Altersversorgungsverpflichtungen und vergleichba-
ren langfristigen Verpflichtungen, die die Voraussetzun-
gen des § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB erftllen, haben wir die
Verpflichtungen mit den ihnen zuzurechnenden Vermo-
gensgegenstanden verrechnet. Deckungsvermogen mit
einem beizulegenden Zeitwert in Hohe von EUR 396.716
(Anschaffungskosten in Hohe von EUR 306.463) wurde
mit dem Erfullungsbetrag der Altersversorungsverpflich-
tungen in Hohe von EUR 396.716 saldiert.

Bei der Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts der zu
verrechnenden Vermogensgegenstiande wurde der von
der Versicherungsgesellschaft mitgeteilte Aktivierungs-
wert bericksichtigt.

Aufwendungen und Ertrédge aus der Abzinsung der Ver-
pflichtungen wurden mit laufenden Ertréagen sowie Erfolgs-
wirkungen aus Zeitwertanderungen des Deckungsvermo-
gens in Hohe von EUR 14.008 verrechnet.

Die Altersteilzeitriickstellungen werden nach versicherungs-
mathematischen Grundsatzen mittels Anwartschaftsbar-
wertverfahren mit einem Zinssatz von 0,81 % p. a. ermittelt.
Dieser Abzinsungsbetrag wurde in Abhdngigkeit von der
durchschnittlichen Restlaufzeit der Altersteilzeitvertrage
ermittelt. Als Rechnungsgrundlage werden die Heubeck-
Richttafeln 2018 G zugrunde gelegt.

Den Riuckstellungen fiir Jubildumsverpflichtungen liegen
versicherungsmathematische Gutachten zugrunde.

Im Ubrigen wurden fir ungewisse Verbindlichkeiten
Ruckstellungen in angemessener Hohe gebildet.

Ruckstellungen mit einer Restlaufzeit von tber einem Jahr
wurden gemaf § 253 Abs. 2 HGB abgezinst.

Die erstmalige Einbuchung von Ruickstellungen mit einer
Restlaufzeit von Uber einem Jahr erfolgte mit dem abge-
zinsten Betrag (Nettomethode).

Wahrungsumrechnung

Auf fremde Wahrung lautende Vermdgensgegenstande
und Verbindlichkeiten wurden mit dem Devisenkassa-
mittelkurs des Bilanzstichtags umgerechnet.

Soweit die Restlaufzeit der auf fremde Wahrung lauten-
den Vermégensgegenstande oder Verbindlichkeiten bis zu
einem Jahr betrug oder die Anforderungen an eine be-
sondere Deckung vorlagen, wurden Ertréage aus der Wah-
rungsumrechnung in der Gewinn- und Verlustrechnung
vereinnahmt.

Als besonders gedeckt werden gegenldufige Fremdwah-
rungspositionen angesehen, soweit sie sich betragsmaBig
und hinsichtlich ihrer Fristigkeit entsprechen.

Angaben zur Behandlung von negativen Zinsen
Negative Zinsen auf finanzielle Vermogenswerte bzw.
finanzielle Verbindlichkeiten werden in der Gewinn- und
Verlustrechnung bei den betreffenden Zinsertragen bzw.
Zinsaufwendungen in Abzug gebracht.

Verwendung des Jahresergebnisses

Der Jahresabschluss wurde nach teilweiser Verwendung
des Jahresergebnisses aufgestellt.
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C. Entwicklung des Anlagevermdgens 2018

Anschaffungs-/
Herstellungskosten

zu Beginn des Geschéftsjahres

Zugange (a)
Zuschreibungen (b)
im Geschéftsjahr

Umbuchungen (a)
Abgange (b)

Anschaffungs-/
Herstellungskosten
am Ende des Geschéftsjahres

EUR EUR EUR EUR
Immaterielle Anlagewerte
a) Selbst geschaffene 0,00 0,00 (a) 0,00 (a) 0,00
gewerbliche Schutzrechte 0,00 (b) 0,00 (b)
und adhnliche Rechte
b) entgeltlich erworbene 208.801,31 0,00 (a) 0,00 (a) 208.801,31
Konzessionen, gewerbliche 0,00 (b) 0,00 (b)
Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen
Rechten und Werten
¢) Geschéfts- oder 426.105 ,00 0,00 (a) 0,00 (a) 426.105,00
Firmenwert 0,00 (b) 0,00 |(b)
d) geleistete 0,00 0,00 (a) 0,00 (a) 0,00
Anzahlungen 0,00 | (b) 0,00 |(b)
Sachanlagen ‘
a) Grundstlicke und 56.740.582,11 906.607,58 | (a) 0,00 (a) 57.370.762,26
Gebéude 0,00 (b) 276.427,43 | (b)
b) Betriebs- und 14.040.218,83 1.670.365,38  (a) 0,00 |(a) 14.385.432,41
Geschéftsausstattung 0,00 (b) 1.325.151,80 | (b)
Summe a 71.415.707,25 2.576.972,96 (a) 0,00 |(a) 72.391.100,98
0,00 (b) 1.601.579,23 | (b)
Anderungen der gesamten
Abschreibungen im Zusammenhang mit
Abschreibungen (ges.) | Abschreibungen (a) Zugéngen (a) | Umbuchungen (a) Abschreibungen (ges.)| Buchwerte
zu Beginn des  Zuschreibungen (b) | Zuschreibungen (b) Abgangen (b) am Ende des Bilanzstichtag
Geschaftsjahres im Geschéftsjahr Geschaftsjahres
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Immaterielle Anlagewerte
a) Selbst geschaffene 0,00 0,00 | (a) 0,00 | (a) 0,00 | (a) 0,00 0,00
gewerbliche Schutzrechte 0,00 (b) 0,00 | (b)
und &hnliche Rechte
b) entgeltlich erworbene 181.286,31 9.461,00 (a) 0,00 (a) 0,00 (a) 190.747,31 18.054,00
Konzessionen, gewerbliche 0,00 (b) 0,00 (b) 0,00 | (b)
Schutzrechte und dhnliche
Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen
Rechten und Werten
¢) Geschéfts- oder 426.105 ,00 0,00 | (a) 0,00 | (a) 0,00 | (a) 426.105,00 0,00
Firmenwert 0,00 (b) 0,00 (b) 0,00 (b)
d) geleistete 0,00 0,00 (a) 0,00 (a) 0,00 (a) 0,00 0,00
Anzahlungen 0,00 (b) 0,00 | (b) 0,00 (b)
Sachanlagen ‘ ‘
a) Grundstticke und 23.671.068,46 @ 2.412.275,00 (a) 0,00 (a) 0,00  (a) 26.019.045,37 31.351.716,89
Gebaude 0,00 (b) 0,00 (b) 64.298,09 (b)
b) Betriebs- und 10.419.923,53  1.262.363,18  (a) 0,00 (a) 0,00 (a) 10.363.269,91 | 4.022.162,50
Geschéftsausstattung 0,00 (b) 0,00 (b) 1.319.016,80 (b)
Summe a 34.698.383,30  3.684.099,18 (a) 0,00 (a) 0,00 (a) 36.999.167,59 35.391.933,39
0,00 (b) 0,00 | (b) 1.383314,89 (b)
Buchwerte Veranderungen Buchwerte am
Vorjahr (saldiert) Bilanzstichtag
EUR EUR EUR
Wertpapiere des
Anlagevermdgens 295.875.186,58 -7.550.222,94 288.324.963,64
Beteiligungen und 71.585.318,47 -19.727,00 71.565.591,47
Geschaftsguthaben
bei Genossenschaften
Anteile an 730.000,00 0,00 730.000,00
verbundenen Unternehmen
Summe b 368.190.505,05 -7.569.949,94 360.620.555,11
Summe aund b 439.606.212,30 396.012.488,50
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D. Erlauterungen zur Bilanz

Forderungen an Kreditinstitute

In den Forderungen an Kreditinstitute sind EUR 140.698.974
Forderungen an die genossenschaftliche Zentralbank ent-
halten.

Forderungen an Kunden

In den Forderungen an Kunden (A 4) sind EUR 63.901.891
Forderungen mit unbestimmter Laufzeit enthalten.

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
Von den in der Bilanz ausgewiesenen Schuldverschreibun-
gen und anderen festverzinslichen Wertpapieren (A 5)
werden im auf den Bilanzstichtag folgenden Geschaftsjahr

EUR 84.784.303 fallig.

In folgenden Posten sind enthalten:

bérsenfahig davon:
borsen- nicht nicht mit dem
notiert borsen- | Niederstwert
notiert bewertete
borsenfahige
Wertpapiere
EUR EUR EUR EUR

Schuldverschrei-

bungen u. andere

festverzinsliche

Wertpapiere (A 5) | 832.932.623  814.712.668

Aktien u. andere
nicht festverzinsliche

18.219.955 | 30.495.128

Wertpapiere (A 6) | 37.400.660 0| 37.400.660 0
Beteiligungen u.

Geschaftsguthaben

bei Genossen-

schaften (A 7) 812 0 812 0

Im Buchwerk der Bank sind die Wertpapiere des Anla-
gevermogens, darunter die nicht nach dem strengen
Niederstwertprinzip bewerteten Anleihen, besonders
gekennzeichnet.

Zu den Finanzanlagen gehdrende Finanzinstrumente, die
Uber ihrem beizulegenden Zeitwert ausgewiesen werden,
bestehen in folgendem Umfang:

Festverzinsliche Wertpapiere mit einem beizulegenden
Zeitwert von EUR 29.270.450 wurden zu Buchwerten von
EUR 30.333.654,93 bilanziert.

AuBerplanmaBige Abschreibungen gemal3 § 253 Abs. 3
Satz 6 HGB sind fir marktpreisbezogene Wertveranderun-
gen unterblieben, da Stérungen der Zins- und Tilgungs-
leistungen bei den betreffenden Wertpapieren nach
unserer derzeitigen Einschdtzung nicht zu erwarten sind.

Wir gehen fir die betreffenden Wertpapiere, die zum Nenn-
wert zurlickgezahlt werden und fir die eine Durchhalteab-
sicht besteht, nicht von einer dauernden Wertminderung aus.

Forderungen an verbundene Unternehmen oder Betei-
ligungsunternehmen

In den Forderungen, Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere sind folgende Betrdge enthal-
ten, die auch Forderungen an verbundene Unternehmen
oder Beteiligungsunternehmen sind:

Forderungen an

verbundene Unternehmen | Beteiligungsunternehmen
Geschaftsjahr|  Vorjahr | Geschéftsjahr  Vorjahr
EUR EUR EUR EUR

Forderungen an
Kreditinstitute (A 3) 0

Forderungen an

0 140.698974 135.715.832

Kunden (A 4) 273.619 0 179.299 137515
Schuldverschrei-

bungen u. andere

festverzinsliche 0 0 134219983 | 129.757.640
Wertpapiere (A 5)

Investmentvermégen mit einem Anteil von mehr als
10 % aufgegliedert nach Anlagezielen

Wir halten folgende Anteile an Sondervermégen im Sinn
des § 1 Abs. 10 KAGB oder Anlageaktien an Investment-
aktiengesellschaften mit veranderlichem Kapital im Sinn
der §§ 108 bis 123 KAGB oder vergleichbaren EU- bzw.
sonstigen auslandischen Investmentvermégen im Posten
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere mit
Anteilsquoten von mehr als 10 %:

Anlageziel: Wert der Anteile | Differenz Erfolgte
Bildung stiller i.S.8§ 168, 278 zum Ausschiittung
Reserven nach KAGB, § 36 InvG Buchwert fir das
regelmaBiger a. F. bzw. Geschéftsjahr
Ausschiittung vergleichbarer
auslandischer
Vorschriften
(Zeitwert)
EUR EUR EUR
1. DEVIF-Fonds Nr. 461,
Mischfonds mit
Uberwiegendem
Anteil aus
festverzinslichen
Wertpapieren 290.923.069 3.368.506 4.076.516

Grundsatzlich besteht eine tdgliche Rickgabemdglichkeit.
Der Fondsgesellschaft bleibt jedoch vorbehalten, die Riick-
nahme der Anteile auszusetzen, wenn auBergewohnliche
Umsténde vorliegen, die eine Aussetzung unter Beriick-
sichtigung der Interessen der Anleger erforderlich erschei-
nen lassen.
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Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen

Wir halten an folgenden Unternehmen Beteiligungen von
nicht untergeordneter Bedeutung:

Anteil = Eigenkapital Ergebnis des
am | der Gesellschaft letzten
Gesell- vorliegenden
schafts- Jahresab-
kapital schlusses
Name und Sitz % Jahr TEUR Jahr | TEUR
a) Gesellschaft fur Ent-
wickeln und Bauen (GEB)
mbH, Winsen (Luhe) 100,00 2017 1225 2017 114
b) VB FinanzService GmbH,
Liineburg 100,00 | 2018 30 2018 0
¢) VBN Immobilien GmbH,
Winsen (Luhe) 100,00 | 2018 150 | 2018 0
d) NGB AG & Co. KG,
Hannover 3,94 2018 | 1.730.731 2018 33.603
e) Norddeutsche
Genossenschaftliche
Beteiligungs AG,
Hannover 0,00 2018 1374605 2018 47534
f) DZ BANK AG,
Frankfurt 0,00 2017 10.501.000 2017 570.000
g) R+V Versicherung AG,
Wiesbaden 0,00 2017 | 2149774 2017 0

Mit den unter den Buchstaben a) bis c¢) genannten Unter-
nehmen besteht ein Konzernverhéltnis. Mit den unter den
Buchstaben b) bis ¢) genannten Unternehmen besteht ein
Ergebnisabfiihrungsvertrag. Ein Konzernabschluss wurde
nicht aufgestellt, weil aufgrund untergeordneter Bedeu-
tung fur die Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage (§ 296
Abs. 2 HGB) auf die Aufstellung verzichtet werden konnte.

Fir das unter Buchstabe g) genannte Unternehmen entfallt
ein Gewinnausweis, da das Jahresergebnis aufgrund eines
Ergebnisabflihrungsvertrags abgefiihrt worden ist.

Bei Beteiligungen, die fur die Darstellung der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Bank von untergeordneter
Bedeutung sind, wurde gemaB3 § 286 Abs. 3 HGB auf die
Angabe im Anhang verzichtet.

Treuhandvermégen

Im Bilanzposten ,Treuhandvermogen” sind ausschlieBlich
Kredite ausgewiesen, die wir im eigenen Namen fiir fremde
Rechnung halten.

Immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen

Im Aktivposten ,Sachanlagen” sind Grundstlicke und Bau-
ten, die wir im Rahmen eigener Tatigkeit nutzen, in Hohe
von EUR 26.377.171 und Betriebs- und Geschaftsausstat-
tung in Hohe von EUR 4.022.163 enthalten.

Sonstige Vermogensgegenstande

Die unter den sonstigen Vermdgensgegenstanden aus-
gewiesenen Forderungsbetrdge aus Scheckverrechnun-
gen, Provisionsforderungen, Steuerforderungen und
Forderungen gegeniiber Tochtergesellschaften aus Er-
gebnisabfiihrungsvertragen werden mit dem Nennwert
ausgewiesen.

Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten

Im aktiven Rechnungsabgrenzungsposten sind Unter-
schiedsbetrage zwischen dem Ausgabebetrag und dem
hoéheren Erfillungsbetrag von Verbindlichkeiten in Hohe
von EUR 65.044 (Vorjahr EUR 98.850) enthalten.

Nachrangige Vermégensgegenstande

In den folgenden Posten sind Vermdgensgegenstande,
fur die eine Nachrangklausel besteht, enthalten:

Geschéftsjahr Vorjahr

Posten/Unterposten EUR EUR
3b Andere Forderungen an

Kreditinstitute 6.145.100 0
4 Forderungen an Kunden 507.203 300.144

Schuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere 3.000.000 3.000.000
6 Aktien und andere nicht festver-

zinsliche Wertpapiere 0 6.145.899

Fremdwahrungsposten

In den Vermoégensgegenstanden sind Fremdwahrungs-
posten im Gegenwert von EUR 8.291.786 enthalten.

Restlaufzeitspiegel fiir Forderungen

Die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen haben fol-
gende Restlaufzeiten:

bis mehr als | mehr als mehr als
3 Monate | 3 Monate | 1 Jahr 5 Jahre
bis 1 Jahr | bis 5 Jahre
EUR EUR EUR EUR
Andere Forderun-
gen an Kreditinsti-
tute (A 3b) (ohne
Bausparguthaben) 0| 37.750.000  32.250.000 3.000.000

Forderungen an

Kunden (A 4) 25.104.260 | 126.544.645 | 518843332 1.084.970.214

Anteilige Zinsen, die erst nach dem Bilanzstichtag fallig
werden, wurden nicht nach den Restlaufzeiten gegliedert.
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Restlaufzeitenspiegel fir Verbindlichkeiten

Die in der Bilanz ausgewiesenen Verbindlichkeiten wei-
sen folgende Restlaufzeiten auf:

Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unterneh-
men oder Beteiligungsunternehmen

In den nachstehenden Verbindlichkeiten sind folgende
Betrdge enthalten, die auch Verbindlichkeiten gegentiber

bis mehrals | mehrals | mehrals .
3 Monate 3 Monate = 1 Jahr 5 Jahre verbundenen Unternehmen oder Beteiligungsunterneh-
bis 1 Jahr | bis 5 Jahre men sind: L . .
Verbindlichkeiten gegeniiber
EUR EUR EUR EUR >
. ) verbundenen Unternehmen Beteiligungsunternehmen
Verbindlichkeiten —— - —— -
gegeniiber Kredit- Geschéftsjahr|  Vorjahr | Geschéftsjahr  Vorjahr
instituten mit EUR EUR EUR EUR
vereinbarter Lauf- Verbindlichkeiten
zeit oder Kuindi- gegentiber Kredit-
gungsfrist (P 1b) = 6.726.637 | 20.700.130 152.104.151 165.795.081 instituten (P 1) 0 0/ 151.812.254 154.678.157
Spareinlagen mit Verbindlichkeiten
vereinbarter Kin- gegenuber

digungsfrist von
mehr als drei
Monaten (P 2ab)

Andere Verbind-

lichkeiten gegen-

Uber Kunden mit

vereinbarter Lauf-

zeit oder Kuindi-

gungsfrist (P 2bb) | 33.691.270  38.792.036 13.457.937

7449 2922837 910.553 0

2.132.659

Anteilige Zinsen, die erst nach dem Bilanzstichtag féllig
werden, wurden nicht nach den Restlaufzeiten gegliedert.

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

In den Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten
sind EUR 151.812.254 Verbindlichkeiten gegeniber der
genossenschaftlichen Zentralbank enthalten.

Begebene Schuldverschreibungen

Von den begebenen Schuldverschreibungen (P 3a) werden
im auf den Bilanzstichtag folgenden Jahr EUR 1.532.000 fallig.

Treuhandverbindlichkeiten

Im Bilanzposten ,Treuhandverbindlichkeiten” sind aus-
schlieBlich Kredite ausgewiesen, die wir im eigenen Namen
fir fremde Rechnung halten.

Passiver Rechnungsabgrenzungsposten

Im passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind Disagio-
betrage, die bei der Ausreichung von Forderungen in Ab-
zug gebracht wurden, im Gesamtbetrag von EUR 178.526
(Vorjahr EUR 164.788) enthalten.

Passive latente Steuern

Latente Steuern sind nicht bilanziert. Bei einer Gesamt-
differenzbetrachtung errechnet sich ein aktiver Uberhang
von latenten Steuern, der in Austibung des Wahlrechts
nach § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB nicht angesetzt wurde.

Kunden (P 2) 581.318 997.251 133.667  970.763

Eigenkapital

Die unter Passivposten 12a ,Gezeichnetes Kapital” aus-
gewiesenen Geschaftsguthaben gliedern sich wie folgt:

Geschaftsguthaben EUR
a) der verbleibenden Mitglieder 30.374.498
b) der ausscheidenden Mitglieder 1.191.821
¢) aus gekiindigten Geschéaftsanteilen 6.950

Die Ergebnisriicklagen (P 12¢) haben sich wie folgt entwickelt:

Gesetzliche = andere

Rucklage | Ergebnis-

ricklagen

EUR EUR

Stand 01.01.2018 57.600.000 80.100.000
Einstellungen

— aus Bilanzgewinn des Vorjahres 1.000.000 | 1.300.000

— aus Jahresuberschuss des Geschéftsjahres 1.000.000 = 1.300.000

Stand 31.12.2018 59.600.000 = 82.700.000

Eventualverbindlichkeiten und andere Verpflichtungen

Die im Posten 1b) und 2c) unter dem Bilanzstrich aus-
gewiesenen Verpflichtungen unterliegen den fur alle
Kreditverhaltnisse geltenden Risikoidentifizierungs- und
-steuerungsverfahren, die eine rechtzeitige Erkennung
der Risiken gewahrleisten.

Akute Risiken einer Inanspruchnahme aus den unter dem
Bilanzstrich ausgewiesenen Haftungsverhéltnissen sind
durch Ruckstellungen gedeckt. Die in den Posten 1b)
und 2c¢) der unter dem Bilanzstrich ausgewiesenen Ver-
pflichtungen betreffen ausschlieBlich breit gestreute
Burgschafts- und Gewahrleistungsvertrage fir bzw. offene
Kreditzusagen gegeniiber Kunden.

Die Risiken wurden im Zuge einer Einzelbewertung der
Bonitat dieser Kunden beurteilt. Die ausgewiesenen Be-
trdge unter 1b) zeigen nicht die zukilinftig aus diesen
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Vertragen zu erwartenden tatsdchlichen Zahlungsstréme,
da die Uberwiegende Anzahl der Eventualverbindlichkei-
ten nach unserer Einschdtzung ohne Inanspruchnahme
auslaufen wird.

Durch Ubertragung von Vermdgensgegensténden gesi-
cherte Verbindlichkeiten und Eventualverbindlichkeiten

Von den Verbindlichkeiten und Eventualverbindlichkeiten
sind durch Ubertragung von Vermégensgegenstinden
gesichert:

Gesamtbetrag der als Sicherheit
Ubertragenen Vermégenswerte

Passivposten EUR

Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten (P 1) 285.447.353

Fremdwahrungsposten

In den Schulden sind Fremdwé&hrungsposten im Gegen-
wert von EUR 8.376.768 enthalten.

Termingeschéafte und derivative Finanzinstrumente

Zum Bilanzstichtag bestanden noch nicht abgewickelte
Termingeschafte mit Zinsswaps des Nichthandelsbestands.

Die zinsbezogenen Termingeschafte dienen ausschlieBlich
der Absicherung gegen Zinsanderungsrisiken. Alle abge-
schlossenen Geschafte sind dem Anlagebuch zugeordnet.

In der nachfolgenden Tabelle sind die am Bilanzstichtag noch
nicht abgewickelten Derivatgeschafte zusammengefasst.

Nominalbetréage beizulegender

Zeitwert

negativ (-)

TEUR TEUR

Zinsbezogene Geschafte 385.000 -6.372

Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts erfolgte bei
Zinsswap-Vereinbarungen anhand der aktuellen Zinsstruk-
turkurve am Bilanzstichtag nach der Barwertmethode.

E. Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Zinsertrage und Zinsaufwendungen

Negative Zinsen aus Aktivgeschaften sind in den Zinsertragen
in Hohe von EUR 28.574 (Reduktion des Zinsertrags) bzw.
in den Zinsaufwendungen aus Passivgeschaften in Hohe
von EUR 514.262 (Reduktion des Zinsaufwands) enthalten.

Die fur das Geschaftsjahr ermittelten Auf- und Abzinsungs-
effekte fur Zinsruickstellungen aus Zinsprodukten wurden
unter den Zinsertrdgen und den Zinsaufwendungen
erfasst. Dadurch hat sich der Zinstiberschuss per Saldo um
EUR -17.983 (Vorjahr EUR -32.723) vermindert.

Provisionsertrage

Die Provisionsertrage aus fur Dritte erbrachte Dienst-
leistungen fur Verwaltung und Vermittlung wurden im
Wesentlichen aus der Vermittlung von Finanzprodukten
der Verbundunternehmen erzielt.

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen betreffen mit

EUR 1.419.829 (Vorjahr EUR 1.211.334) Aufwendungen
aus der Aufzinsung von Ruckstellungen.

F. Sonstige Angaben
Vorstand und Aufsichtsrat
Die Gesamtbezlige des Aufsichtsrats betrugen EUR 197.399.

Die fritheren Mitglieder des Vorstands bzw. deren Hinterblie-
bene erhielten EUR 733.180.

Auf die Angabe der Gesamtbeziige des Vorstands wurde ge-
maf § 286 Abs. 4 HGB verzichtet.

Fur frihere Mitglieder des Vorstands und deren Hinterbliebe-
ne bestehen zum 31.Dezember 2018 Pensionsriickstellungen
in Hohe von EUR 8.503.460.

Die Forderungen an und Verpflichtungen aus eingegan-
genen Haftungsverhaltnissen betrugen fir Mitglieder des
Vorstands EUR 1.492 und fur Mitglieder des Aufsichtsrats
EUR 8.478.589.

Ausschiittungsgesperrte Betrdage
Der aus der Neuregelung zur Bewertung von Altersver-

sorgungsverpflichtungen nach § 253 Abs. 6 HGB ausschit-
tungsgesperrte Unterschiedsbetrag betréagt EUR 2.032.492.

28 &M Volksbank Lineburger Heide eG, Jahresbericht 2018



Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Nicht in der Bilanz ausgewiesene oder vermerkte Verpflich-
tungen, die fir die Beurteilung der Finanzlage von Bedeu-
tung sind, bestehen in Form von Garantieverpflichtungen
gegenuber der Sicherungseinrichtung des Bundesverbands
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V.
(Garantieverbund) in Hohe von EUR 5.750.220.

Ferner besteht eine Beitragsgarantie gegeniiber dem
institutsbezogenen Sicherungssystem der BVR Insti-
tutssicherung GmbH. Diese betrifft Jahresbeitrdage zum
Erreichen der Zielausstattung bzw. Zahlungsverpflich-
tungen, Sonderbeitrage und Sonderzahlungen, falls die
verfugbaren Finanzmittel nicht ausreichen, um die Ein-
leger eines dem institutsbezogenen Sicherungssystem
angehorigen CRR Kreditinstituts im Entschadigungsfall
zu entschadigen, sowie Auffillungspflichten nach
DeckungsmaBnahmen.

Personalstatistik

Die Zahl der 2018 durchschnittlich beschéftigten Arbeit-
nehmer betrug:

Vollzeit- Teilzeit-
beschaftigte | beschaftigte
Prokuristen 14 1
Sonstige kaufménnische Mitarbeiter 351 186
Gewerbliche Mitarbeiter 0 14
365 201

AuBerdem wurden durchschnittlich 36 Auszubildende
beschaftigt.

Mitgliederbewegung im Geschéftsjahr

Nachfolgende Tabelle zeigt die Mitgliederbewegung im
Geschéftsjahr:

Anzahl der Anzahl der Haftsummen

Mitglieder Geschéftsanteile EUR

Anfang 2018 73.070 217411 32.611.650
Zugang 2018 5.838 8939 1.340.850
Abgang 2018 3.283 9.130 1.369.500
Ende 2018 75.625 217.220 32.583.000
EUR

Die Geschaftsguthaben der verbleibenden Mitglieder

haben sich im Geschaftsjahr vermindert um 281.147
Die Haftsummen haben sich im Geschéftsjahr vermindert um  28.650
Hohe des Geschaftsanteils 150
Hohe der Haftsumme je Anteil 150

Besondere Offenlegungspflichten

Geman Teil 8 der CRR (Art. 435 bis 455) offenzulegende
Inhalte sind zum Teil im Lagebericht enthalten. Wir be-
absichtigen, die weiteren Angaben in einem separaten
Offenlegungsbericht zu machen und im Bundesanzeiger
zu veroffentlichen.

Aufwendungen fir den Abschlusspriifer

Das vom Prifungsverband fir das Geschéftsjahr berechnete
Gesamthonorar betragt, aufgeschlisselt in das Honorar fur:

EUR
- Abschlussprufungsleistungen 248224
- andere Bestatigungsleistungen 33.596
- Steuerberatungsleistungen 11.626
- sonstige Leistungen 35.022

Name und Anschrift des zustéandigen Priifungsverbands
Der Name und die Anschrift des zustandigen Prifungsver-
bands lauten:

Genossenschaftsverband - Verband der Regionen e.V.
Hannoversche StraBe 149
30627 Hannover
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Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

Mitglieder des Vorstands, ausgetbter Beruf

Cohrs, Gerd-Ulrich, Bankleiter
Hasselmann, Cord, Bankleiter
Salata, Stefanie, Bankleiterin

Mitglieder des Aufsichtsrats, ausgetbter Beruf

Dr. Herzog, Dieter, — Vorsitzender —,
selbst. Unternehmensberater

Horn, Christine, - stellvertretende Vorsitzende —,
Angestellte Volksbank Lineburger Heide eG

Kanebley, Hans-Heinrich, - stellvertretender Vorsitzender -,
selbst. Landwirtschaftsmeister

Baier, Andreas, Geschaftsfihrer Kreishandwerkerschaft
des Kreises Harburg

Bartels, Sebastian, Angestellter
Volksbank Lineburger Heide eG

Beermann, Heinrich, selbst. Landwirt

Bock, Andreas, selbst. Steuerberater

Biihring, Rainer, Angestellter
Volksbank Lineburger Heide eG

Conrad, Anke-Rea, Dipl.-Finanzwirtin, Finanzbeamtin
Dannacker, Thomas, Dipl.-Kaufmann
van Gunst, Marianne, selbst. Hotelmeisterin
Inselmann, Heinz, Oberstudienrat, Dipl.-Hdl.,

Handelslehrer BBS Soltau
Kruse, Stephan, Angestellter

Volksbank Liineburger Heide eG
Meyer, Uwe, selbst. Tischlermeister
Rohrs, Heinz, selbst. Steuerberater, (bis 29.5.2018)
Réhrs, Michael, Dipl.-Ing., selbst. Geschaftsfiihrer
Riihe, Gunter, Dipl.-Ing. agr., selbst. Landwirt
Schmidt, Carsten, Angestellter

Volksbank Lineburger Heide eG
Schwanitz, Ute, Dipl.-Kauffrau, selbst. Kauffrau
Theel, J6rg Burkhard, Angestellter

Volksbank Liineburger Heide eG
Wohlgemuth, Tanja, Angestellte

Volksbank Liineburger Heide eG

Vorschlag fiir die Ergebnisverwendung

Der Vorstand schléagt im Einvernehmen mit dem Auf-
sichtsrat vor, den Jahresiiberschuss von EUR 6.470.616,39 —
unter Einbeziehung eines Gewinnvortrags von EUR
79.342,88 sowie nach den im Jahresabschluss mit EUR
2.300.000 ausgewiesenen Einstellungen in die Riicklagen
(Bilanzgewinn von EUR 4.249.959,27) - wie folgt zu ver-
wenden:

EUR

Ausschuttung einer Dividende von 6,00 % 1.868.202,22
Zuweisung zu den Ergebnisriicklagen

a) Gesetzliche Rucklage 1.000.000,00

b) Andere Ergebnisriicklagen 1.300.000,00

Vortrag auf neue Rechnung 81.757,05

4.249.959,27

Winsen (Luhe), 28. Februar 2019
Volksbank LUneburger Heide eG
Der Vorstand:

Gerd-Ulrich Cohrs

Cord Hasselmann  Stefanie Salata
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Lagebericht

fur das Geschaftsjahr 2018 der Volksbank Liineburger Heide eG

l. Geschéaftsverlauf

1. Entwicklung der Gesamtwirtschaft und der Kreditgenossenschaften

Die deutsche Wirtschaft setzte im Jahr 2018 ihren Auf-
schwung fort. Allerdings fiel der Anstieg des preisberei-
nigten Bruttoinlandsprodukts gegentiber dem Vorjahr mit
1,5 % merklich schwécher aus als 2017 mit einem Wachs-
tum von 2,2 %. Treiber des Wirtschaftswachstums waren
binnenwirtschaftliche Faktoren. So stiegen die Bruttoan-
lageinvestitionen um 3,0 % und die Konsumausgaben um
1,0 %, wahrend durch den AuBenbeitrag das Wachstum
gedampft wurde, da die Importe mit 3,4 % starker anstie-
gen als die Exporte mit einem Zuwachs von 2,4 %.

Die 6ffentliche Hand schloss 2018 mit einem Rekord-Finan-
zierungsuberschuss von 59,2 Milliarden Euro ab, was 1,7 %
des Bruttoinlandsprodukts entsprach. Der Schuldenstand
des Staates sank im Verhéltnis zum Bruttoinlandsprodukt
von 63,9 % im Jahr 2017 auf rund 60 %.

Der Arbeitsmarkt prasentierte sich in einer anhaltend
guten Grundverfassung. Die Erwerbstadtigenzahl legte
gegenuber dem Vorjahr um 562.000 auf etwa 44,8 Milli-
onen Menschen zu. Dagegen reduzierte sich die Zahl der
Arbeitslosen um 193.000 auf rund 2,3 Millionen Personen,
was zu einem Ruickgang der Arbeitslosenquote um 0,5 Pro-
zentpunkte auf 5,2 % fuhrte.

Der Anstieg der Verbraucherpreise hat im Verlauf des
Jahres 2018 angezogen und lag auf Jahressicht bei 1,9 %
und damit geringfligig hoher als die Preissteigerungs-
rate im Vorjahr, die 1,8 % betrug. Treibende Faktoren
waren die Energie- und Nahrungsmittelpreise, die ange-
sichts hoherer Rohdlpreise und schwacher Ernten lber-
durchschnittlich stiegen.

Nach einem zunéchst aussichtsreichen Start in das Jahr
2018 mehrten sich im Jahresverlauf die Risiken fur die
Kapitalmarkte. Der sich zuspitzende Handelsstreit zwischen
den USA und China, ein geringeres Wirtschaftswachstum
in China sowie diverse Schwellenldnder mit reduziertem
Wirtschaftswachstum fiihrten zu einem sich abkihlenden
Welthandel. Politische Faktoren wie die Gefahr eines harten
Brexits und die Unsicherheit Gber die kiinftige Politik der
USA belasteten dariber hinaus die Finanzmarkte.

Die Europadische Zentralbank (EZB) hat zum Jahresende
2018 ihr Ankaufprogramm fir Anleihen beendet und

tatigt kunftig nur noch Ersatzkdufe fur féllig werdende
Wertpapiere. Der Einlagenzins der EZB blieb mit -0,4 %
unverandert im negativen Bereich. Aufgrund der nachlas-
senden Konjunkturerwartungen sanken die Renditen fir
Bundesanleihen nach einem Anstieg in der ersten Jahres-
halfte zum Jahresende deutlich. Fiir zehnjdhrige Bundes-
anleihen sank die Rendite zum Jahresultimo 2018 um
17 Basispunkte gegeniiber dem Vorjahresende auf 0,25 %.

Der Euro hat im Laufe des Jahres 2018 gegenlber dem
US-Dollar deutlich abgewertet. Nach einem Anstieg zum
Jahresbeginn sorgte eine abnehmende Konjunkturdyna-
mik im Euroraum fur sinkende Euro-Kurse. Der Euro-Dol-
lar-Kurs lag zum Jahresende bei 1,15 US-Dollar pro Euro
und damit um 4 US-Cent unter dem Vorjahreswert.

Die Erwartungen an die wirtschaftliche Entwicklung zeig-
ten sich an den Aktienmarkten. Nach positivem Start in
den ersten Wochen stieg der DAX auf ein Jahreshoch von
13.559 Punkten. Gepragt durch geopolitische und kon-
junkturelle Belastungsfaktoren bewegte sich der DAX
danach volatil, aber beharrlich nach unten und beendete
das Jahr 2018 mit einem Jahresverlust von 18 % und ei-
nem Stand von 10.559 Punkten.

Die deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken im Jahr 2018

Die deutschen Kreditgenossenschaften konnten auch im
Geschéftsjahr an die gute Geschaftsentwicklung der Vor-
jahre anknupfen. Das Kundengeschaft entwickelte sich
mit einem deutlichen Anstieg sowohl der Kundeneinla-
gen als auch der Kundenkredite positiv. So lagen die Stei-
gerungsraten im bilanziellen Kundenkreditgeschaft mit
5,7 % und bei den Kundeneinlagen mit 5,2 % Uber den
Werten des Vorjahres. Das Wachstum im Kreditgeschaft
betraf alle Laufzeitbereiche, wahrend bei den Kunden-
einlagen in erster Linie die taglich falligen Sichteinlagen
zulegten. Die aggregierte Bilanzsumme der deutschen
Kreditgenossenschaften erhdhte sich um 44 Mrd. Euro
auf 935 Mrd. Euro.

Die Zahl der Mitglieder stieg mit 45.000 Personen auf
18,6 Mio. Anteilseignern. Durch Verschmelzungen sank
die Zahl der Genossenschaftsbanken im Jahr 2018 um 40
auf 875.
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2. Entwicklung der Volksbank Liineburger Heide eG

Entsprechend unseren strategischen Schwerpunkten
Wachstum, Attraktivitat und Stabilitat (WAS) hat die Bank
ihren Wachstumskurs auch im Geschéftsjahr 2018 erfolg-
reich fortgesetzt. Getragen wurde das Wachstum erneut
vom Kundengeschaft mit deutlichen Zuwéchsen sowohl
bei den Kundeneinlagen als auch bei den Kundenkredi-
ten. Das zufriedenstellende Geschéaftsergebnis ermdglicht
neben der Zahlung einer Dividende in Vorjahreshéhe eine
angemessene Starkung unserer Eigenmittel.

Berichtsjahr 2017 2016 2015 2014
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
3.332.746 13.160.806 2.966.236 | 2.760.093  2.637.149

Bilanzsumme

AuBerbilanzielle
Geschafte* 534.704 | 439410 330685 | 216.510 | 184.577

* Hierunter fallen die Posten unter dem Bilanzstrich 1 (Eventualverbindlichkeiten),
2 (andere Verpflichtungen) und Derivatgeschafte.

Die Steigerung der Bilanzsumme um 5,4 % resultiert
aus dem Zuwachs im bilanziellen Kundengeschéaft. Der
Abschluss zusatzlicher Zinssicherungsgeschéafte zur Steue-
rung der Zinsdnderungsrisiken fihrte zum deutlichen
Anstieg der auBerbilanziellen Geschafte um 21,7 %.

Berichtsjahr 2017 2016 2015 2014
Aktivgeschéft TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Kunden-
forderungen 1.819.746 1.691.806 1.567.843  1.483.547 | 1.410.090
Wertpapier-
anlagen 1.161.817 1.121.073 1.043.723 | 966.971 | 935383
Forderungen
an Banken 160.693 | 153.884  182.127  141.082 | 120912

Die Kundenforderungen erhoéhten sich deutlich um
7,6 %, insbesondere getragen durch die anhaltende
Nachfrage nach langfristigen Krediten. Da die Kunden-
einlagen in absoluten Betrédgen starker anstiegen als
die Kundenkredite, wurden die zusatzlichen Mittelzu-
flisse in eigenen Wertpapieranlagen bzw. Einlagen bei
der DZ BANK angelegt.

Berichtsjahr 2017 2016 2015 2014
Passivgeschaft TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Bank-
refinanzierungen| 350353  361.748 328612 334418 333451
Spareinlagen 723135 | 700993  694.010 669.238 | 655.998

andere Einlagen | 1.891.533 ' 1.736.679 ' 1.599.912  1.429.172  1.327.653

verbriefte
Verbindlichkeiten 7.353

22.379 27.006 24.976 27.924

Unsere Bankrefinanzierungen sind ricklaufig, da wir
aufgrund unserer guten Liquiditatsausstattung die Auf-
nahme von Einzelrefinanzierungsdarlehen reduziert und
stattdessen mehr Finanzierungen aus eigenen Mitteln
vorgenommen haben. Der Zuwachs bei den Kunden-
einlagen resultiert in erster Linie aus dem Anstieg der tag-
lich félligen Sichteinlagen um 9,7 %. Bei den verbrieften
Verbindlichkeiten haben wir 2018 keine Neuemission
vorgenommen, dadurch verringerte sich aufgrund von
Falligkeiten unser Bestand um 67,1 %.

Berichtsjahr | 2017 2016 2015 2014
Dienstleistungs-
geschaft TEUR| TEUR| TEUR TEUR| TEUR
Ertrage aus Wertpapier-
dienstleistungs- und
Depotgeschéaften 4596 4650 3728 3362 3295
Vermittlungsertréage 5740 5172 4834 4587 4885
Ertrége aus
Zahlungsverkehr 12241 11405  9.893 9170 9.530

Die Ertrédge aus dem Wertpapierdienstleistungs- und De-
potgeschéaft blieben relativ konstant. Der Anstieg der Ver-
mittlungsertrdge wurde in erster Linie getragen durch die
Zuwachse bei den Ertrégen fir die Vermittlung von Kredit-
vertrdgen sowie Provisionen aus der Vermittlung von Ver-
sicherungsvertragen. Die Ertrdge aus dem Zahlungsverkehr
und der Kontofuhrung konnten weiter ausgebaut werden.

Investitionen

Wir haben im Geschéaftsjahr die notwendigen Ersatzinves-
titionen bei der Betriebs- und Geschéftsausstattung sowie
ErhaltungsmaBnahmen bei unseren Grundstlicken und
Gebauden vorgenommen. Bei den Bankfilialen behalten
wir unsere Ausrichtung der vergangenen Jahre bei, punk-
tuell Anpassungen vorzunehmen und vermehrt in starker
frequentierte Lagen zu gehen. 2018 haben wir mit der
Filiale lmenaugarten einen neuen Filialtyp konzipiert.

Personal- und Sozialbereich

Im Geschaftsjahr haben wir durchschnittlich 365 Vollzeit-
mitarbeiter und 201 Teilzeitmitarbeiter beschéftigt. Da-
neben bilden wir durchschnittlich 36 Auszubildende aus.

Im Rahmen der Sozialleistungen bestehen Altersteilzeit-
verpflichtungen. Betriebliche Altersversorgung bieten wir
unseren Mitarbeitern in Form von Direktversicherungen
und Versorgungszusagen sowie bis zu 100 Euro monatli-
chem Zuschuss zur Pensionsversicherung.

Aufgrund eines hohen Anspruchs an die fachliche und
personliche Kompetenz unserer Mitarbeiter messen wir
ihrer Férderung und Entwicklung einen hohen Stellen-
wert bei. 2018 haben wir daflr insgesamt 2.185 Seminar-
tage fur unsere Mitarbeiter und zusétzlich 777 Seminarta-
ge fir unsere Auszubildenden aufgewendet.

Seit 2017 bieten wir unseren Mitarbeitern Uber eine Ge-
sundheitsplattform die Moglichkeit, z. B. Sportkurse und
Erndhrungsangebote zu buchen. Préventive Angebote
werden durch die Bank finanziell unterstutzt.

Um unsere Mitarbeiter fit fir den digitalen Wandel zu ma-
chen, haben wir alle Mitarbeiter auf eine Digitalisierungsreise
eingeladen. Hier werden entsprechend den eigenen Erfahrun-
gen und Kenntnissen die digitalen Kompetenzen entwickelt.
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Weitere nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Im Geschaftsjahr haben wir erneut einen vertrieblichen
Schwerpunkt auf eine bessere Kundenbindung durch
eine attraktivere Ausgestaltung der Mitgliedschaft ge-
legt. Dadurch konnten 5.838 neue Mitglieder gewonnen
werden. Da die Mitgliederférderung als satzungsgeméaBer
Zweck der Genossenschaft die Nutzung des Geschafts-
betriebs der Bank erfordert, haben wir 2018 eine erste
Reaktivierungsaktion bei den Kunden gestartet, die au-
Berhalb unseres Geschaftsgebiets wohnen und nur noch
Geschaftsanteile halten. Anteilseigner, die ihre Kunden-
verbindung nicht wieder intensivieren wollen, haben wir
daraufhin zum Jahresende 2018 aus der Genossenschaft
ausschlieBen mussen. Insgesamt erhdhte sich die Zahl der
Abgange durch Todesfille, Kiindigungen, Ubertragungen,

Ausschlisse und Auflosungen juristischer Personen auf
3.283 Mitglieder; der Anteil der Ausschliisse infolge nicht
mdglicher Reaktivierung betragt ca. 39 %. Per Saldo stieg
die Anzahl der Mitglieder um 2.555 auf 75.625 zum Jah-
resende 2018.

Sonstige wichtige Vorgdnge im Geschaftsjahr

Da Herr Cord Hasselmann zu Ende Juli 2019 altersbe-
dingt als Vorstandsmitglied der Bank ausscheidet, hat
der Aufsichtsrat im Dezember 2018 beschlossen, Herrn
Ulrich Stock als Nachfolger von Herrn Hasselmann zu
bestellen. Herr Stock wird seine Vorstandsarbeit spates-
tens zum 1. Oktober 2019 aufnehmen und als Vorstand
»~Omnikanalbank” u. a. das breite Privatkundengeschaft
verantworten.

Il. Darstellung der Lage sowie der Chancen und Risiken der voraussichtlichen
Entwicklung der Volksbank Liineburger Heide eG

1. Gesamtbanksteuerung, Risikomanagement

Wie grundsétzlich alle unternehmerischen Tatigkeiten ist
auch das Bankgeschéaft nicht frei von Risiken. Neben all-
gemeinen Risikofaktoren (z. B. Konjunkturschwankungen,
neue Technologien und Wettbewerbssituationen, sonstige
sich verandernde Rahmenbedingungen) bestehen spezielle
Bankgeschaftsrisiken. Die Kontrolle und das Management
der Risiken sind eine zentrale Aufgabe der Bank und an
dem Grundsatz ausgerichtet, die mit der Geschaftstatig-
keit verbundenen Risiken zu identifizieren, zu bewerten, zu
begrenzen und zu Uberwachen. Die fir das Risikomanage-
ment zusténdigen Bereiche berichten direkt dem Vorstand.

Die Entwicklung unserer Bank planen und steuern wir mit-
hilfe von Kennzahlen und Limitsystemen sowie Uber Ziel-
werte und Warnwerte. Dabei sind die Limitsysteme an der
Risikotragféhigkeit unseres Hauses ausgerichtet. Die Funk-
tionstrennungen in der Aufbauorganisation und in den
Arbeitsablaufen stellen die Zuverlassigkeit der Steuerungs-
informationen sicher.

Als Bestandteile der MaRisk (Mindestanforderungen an
das Risikomanagement) definieren wir in einem Risiko-
handbuch sowie in Teilstrategien, Rahmenbedingungen
und Arbeitsablaufbeschreibungen die grundsatzlich we-
sentlichen Risikoarten und beschreiben die zu den jewei-
ligen Risikoarten implementierten Risikosteuerungs- und
Risikocontrollingprozesse sowie die dazugehérigen Risiko-
messverfahren. In einer jahrlichen Risikoinventur bewerten
wir die wesentlichen Risiken und Uberpriifen die angewen-
deten Risikosteuerungs- und Risikomessverfahren sowie
die in den Verfahren verwendeten Bewertungsparameter.

Adressenausfallrisiken

Adressenausfallrisiken entstehen im Rahmen von Eigen-
handelsgeschaften bei Emittenten und Kontrahenten
sowie im Kreditgeschaft mit Kunden.

Die eigenen Wertpapieranlagen tatigen wir grundsatzlich
innerhalb eines Investment-Grade-Ratings und begren-
zen damit die Adressenausfallrisiken in diesem Bereich.
Zur Uberwachung haben wir ein Limitsystem eingerich-
tet. Die im Bestand befindlichen Wertpapiere bewerten
wir regelméBig. Daruber hinaus Gberwachen wir die Ra-
tingveranderungen von Emittenten und Anleihen sowie
die Spreadverdanderungen der im Bestand befindlichen
Eigenanlagepositionen. Wir haben sichergestellt, dass
Eigenhandelsgeschéfte nur im Rahmen klar definierter
Kompetenzregelungen getdtigt werden. Art, Umfang
und Risikopotenzial dieser Geschafte haben wir durch ein
Limitsystem aus Emittenten- , Kontrahenten- und Struk-
turlimiten begrenzt. Die Festlegung der Limite orientiert
sich an der bankindividuellen Risikotragfahigkeit. Han-
delsbuchgeschéfte werden von uns nicht getéatigt.

Die strukturellen Risiken des Kreditgeschafts mit unseren
Kunden ermitteln wir auf Basis von Bonitétseinstufun-
gen aller Kreditnehmer in Risikogruppen. Grundlage fur
die Beurteilung der Bonitdt der Kreditnehmer sind die
vom Bundesverband der Volksbanken und Raiffeisen-
banken (BVR) entwickelten Ratingverfahren. Das aggre-
gierte Ergebnis wird nach Volumen und Blankoanteilen
ausgewertet und in die Gesamtbanksteuerung einbezo-
gen. Die Einstufungen werden regelmaBig tberpriift.
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Unsere EDV-Auswertungen geben auBerdem Auskunft
Uber die Verteilung des Kreditvolumens nach Branchen,
GroBenklassen, Sicherheiten und Vertriebseinheiten.
Besondere Limite zur Uberwachung und Steuerung des
Kreditgeschafts wurden unter anderem in Bezug auf
das Risikodeckungspotenzial, die Belastung aus der Be-
wertung der Kreditrisiken sowie auf Kredithéchstgren-
zen, Héhe von Blankoanteilen und Branchenzugehorig-
keit definiert.

Die ermittelten Adressenausfallrisiken sind fur die Bank
tragbar und aus dem laufenden Ergebnis darstellbar.
Zudem bestehen ausreichende Abschirmungen durch
Einzelwertberichtigungen fur akute Ausfallrisiken sowie
handelsrechtliche Pauschalwertberichtigungen und Vor-
sorgereserven fur die im Kreditbestand enthaltenen
latenten Risiken.

Marktpreisrisiken

Marktpositionen sind durch Verdnderungen von Zins-
strukturen, Aktien- und Wahrungskursen sowie Volatili-
taten an den Markten von Verlustrisiken betroffen. Zur
Uberwachung der Auswirkungen dieser Marktverande-
rungen haben wir ein Controlling- und Management-
system eingesetzt, das den von der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht vorgegebenen Anforde-
rungen entspricht. Die Bank ist dem allgemeinen Zinsan-
derungsrisiko ausgesetzt. Die Zinsénderungsrisiken bzw.
Zinsanderungschancen messen wir monatlich mithilfe
dynamischer Zinselastizitatsbilanzen. Auswirkungen un-
terschiedlicher Zinsentwicklungen werden im Rahmen
von Zinsergebnissimulationen ermittelt und dem geplan-
ten Jahresergebnis gegentbergestellt. Fiir die mdglichen
Ergebnisbeeintrachtigungen haben wir Limite vorgege-
ben, deren Uberschreiten die Anwendung bestimmter
MaBnahmen ausldst. Zinsanderungsrisiken begrenzen wir
durch den Abschluss von Zinsswaps.

Zur Abdeckung der Marktpreisrisiken wurden ausreichen-
de Limite bereitgestellt. Das Zinsdnderungsrisiko bei stei-
genden Zinsen ist fur unsere Bank spurbar, aufgrund der
guten Eigenmittelausstattung aber vertretbar.

Liquiditatsrisiken

Die Finanzplanung unserer Bank ist streng darauf aus-
gerichtet, allen gegenwartigen und kiinftigen Zahlungs-
verpflichtungen pinktlich nachkommen zu kénnen. Wir
achten deshalb auf ausgewogene Laufzeitstrukturen der

Aktiva und Passiva. Unsere Geldanlagen bei der genos-
senschaftlichen Zentralbank sind auf die erwarteten Zah-
lungsstrome aus dem Kundengeschéft und unserer eige-
nen Wertpapieranlagen abgestimmt. Im FinanzVerbund
bestehen ausreichende Refinanzierungsmdglichkeiten,
um unerwartete Zahlungsstromschwankungen auffan-
gen zu koénnen. Im abgelaufenen Geschéaftsjahr war die
Zahlungsbereitschaft der Bank zu jeder Zeit gewahrleis-
tet, und wir erwarten keine Risiken aus in der Zukunft
auftretendem Liquiditatsbedarf.

Wahrungsrisiken

Bei Kundengeschéaften werden die Wahrungsrisiken durch
kongruente Gegengeschdfte mit der DZ BANK aus-
geschlossen. Offene Wéahrungspositionen bestehen bei
Fonds in unserem Eigenanlagebestand.

Operationelle Risiken

Neben den Adressenausfall- und Marktpreisrisiken hat
sich unsere Bank auch auf operationelle Risiken (z. B. Be-
triebsrisiken im EDV-Bereich, fehlerhafte Bearbeitungs-
vorgdnge, Rechtsrisiken, Betrugs- und Diebstahlrisiken,
allgemeine Geschéftsrisiken) einzustellen. Unser inner-
betriebliches Uberwachungssystem tragt dazu bei, die
operativen Risiken zu identifizieren, in einer Schadenfall-
datenbank aufzuzeichnen und so weit wie moglich zu
begrenzen. Den Betriebs- und Rechtsrisiken begegnen
wir durch Qualifizierung unserer Mitarbeiter und durch
Zusammenarbeit mit Dienstleistern im genossenschaftli-
chen Verbund (z. B. im EDV-Bereich oder im Bereich der
Rechtsberatung). Versicherbare Gefahrenpotenziale, z. B.
Diebstahls- und Betrugsrisiken, haben wir durch Versi-
cherungsvertréage in bankublichem Umfang abgeschirmt.
Mogliche Haftungsrisiken aus dem operativen Kunden-
geschaft sind durch entsprechende Rickstellungen ab-
geschirmt, soweit dieses nach den Bilanzierungsregeln
zulassig ist.

Vertriebsrisiken

Das Vertriebsrisiko ist die Gefahr, dass das geplante Kun-
dengeschéaftsergebnis unterschritten wird. Durch regel-
maBige Soll-Ist-Vergleiche ermitteln wir Abweichungen
der Vertriebsergebnisse zu den geplanten Vertriebszie-
len und bericksichtigen sie in der monatlichen Ergeb-
nisvorschaurechnung. Die Ergebnisvorschaurechnung als
Grundlage des Risikotragfahigkeitskonzepts bildet somit
das Vertriebsrisiko an dieser Stelle ab.
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2. Vermédgenslage

Das bilanzielle Eigenkapital sowie die Eigenmittelausstat-
tung und Kapitalquoten haben sich in den letzten funf
Jahren wie folgt entwickelt:

Berichtsjahr 2017 2016 2015 2014
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR

Eigenkapital
laut Bilanz " 333123 | 311359 | 286595 & 270.855 | 259411
Eigenmittel
(Art. 72 CRR) 351333 | 330.771 | 318248 307.776 | 295.609
Harte Kernkapital-
quote 2 159 % 157 % 164 % 16,6 % 17,3 %
Kernkapital-
quote 2 159 % 15,7% 16,4 % 16,6 % 17,3 %
Gesamtkapital-
quote 182 % 182 % 195 % 19,8 % 21,0 %

1) Hierzu zahlen die Passivposten 11 (Fonds fiir allgemeine Bankrisiken) und 12 (Eigenkapital).
2) Ubergangsregelung nach Art. 465 CRR fiir 2014

Eine angemessene Eigenmittelausstattung ist eine we-
sentliche Grundlage unserer Geschéaftspolitik. Die auf-
sichtsrechtlichen Anforderungen an die anrechenba-
ren Eigenmittel gemaB CRR werden von uns deutlich
Ubertroffen. Unsere anrechenbaren Eigenmittel zum Bi-
lanzstichtag erhohten sich gegenliber dem Vorjahr um
20,6 Mio. Euro. Das Wachstum im Kundenkreditgeschaft
sowie strukturelle Anpassungen bei den Eigenanlagen
flhrten zu weiter ansteigenden Eigenmittelanforde-
rungen, sodass im Ergebnis die harte Kernkapitalquote
mit 15,9 % leicht Uber dem Vorjahreswert liegt und die
Gesamtkapitalquote mit 18,2 % konstant bleibt. Da nach
Feststellung des Jahresabschlusses 2018 durch die Vertre-
terversammlung 2019 das Kernkapital der Bank deutlich
verstarkt wird, rechnen wir dann unter gleichen Voraus-
setzungen mit einem Anstieg der Kernkapitalquote auf
rund 16,8 % und der Gesamtkapitalquote auf ca. 18,8 %.

Auch bei einer erwarteten Verscharfung der Eigenmit-
telanforderungen sind wir in der Lage, alle aufsichtsrecht-
lichen Anforderungen auch kunftig einzuhalten und da-
riber hinaus ausreichend Eigenmittel vorzuhalten, um ein
angemessenes Wachstum im Kundenkreditgeschaft und
im Eigenanlagegeschéft darstellen zu kénnen.

Kundenforderungen

Die Struktur und der rdumliche Umfang unseres Geschafts-
gebiets ermdglichen uns weiterhin eine ausgewogene
branchen- und gréBenméaBige Streuung unserer Auslei-
hungen. Die Forderungen an unsere Kunden betragen
55 % der Bilanzsumme. Sie bestanden in etwa zu 52 %
aus Krediten an Privatkunden sowie zu 48 % aus Krediten
an Firmenkunden und Gewerbekunden. Die Absicherung
unseres Kreditportfolios ist gut.

Nennenswerte Forderungen an Kredithehmer mit Sitz im
Ausland bestehen nicht.

Die durch die Vertreterversammlung festgesetzten Kredit-
hochstgrenzen fir einzelne Kreditnehmer sowie die Vor-
schriften des Kreditwesengesetzes wurden wéahrend des
gesamten Berichtszeitraums eingehalten. Allen vertret-
baren und berechtigten Kreditwiinschen unserer Kunden
konnten wir auch im Berichtsjahr entsprechen.

Die Forderungen an unsere Kunden wurden auch zum
Jahresende 2018 mit besonderer Vorsicht bewertet.
Akute Risiken im Kreditgeschéaft sind in voller Hohe durch
Einzelwertberichtigungen abgeschirmt. Erhéhte latente
Risiken sind vollstandig durch Vorsorgereserven und den
Fonds fur allgemeine Bankrisiken abgesichert. Einzel- und
Pauschalwertberichtigungen sowie die vorhandenen Vor-
sorgereserven wurden von den entsprechenden Aktivpos-
ten abgesetzt.

Wertpapieranlagen

Die Wertpapieranlagen der Genossenschaft setzen sich
wie folgt zusammen:

Berichtsjahr 2017 2016 2015 2014
Wertpapieranlagen  TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Anlagevermégen 290340 = 298480 = 283570  260.862  231.596
Liquiditatsreserve  871.477 | 822592 | 760.153  706.109  703.787

Die eigenen Wertpapieranlagen dienen der Anlage liqui-
der Mittel und der Aussteuerung von nicht kongruenten
Zahlungsstromen im Kundengeschéft. Sie sind zum tber-
wiegenden Teil der Liquiditdtsreserve zugeordnet. Unser
Anlagevermogen bewerten wir nach dem gemilderten
Niederstwertprinzip; Anschaffungskosten Uber pari
schreiben wir in der Regel linear Uber die Restlaufzeit bis
zum niedrigeren Einlésungskurs ab. Im Handelsbestand
haben wir keine Anlagepositionen gefiihrt. Zur Begren-
zung von Adressenausfallrisiken werden grundsatzlich
nur Wertpapiere mit einem Investment-Grade-Rating
erworben. Wertpapierbestande auB3erhalb dieses Ratings
befinden sich nur in geringfligiger Hohe im Eigenanlage-
bestand.

Weitere wesentliche Aktiv- und Passivstrukturen
Kundeneinlagen
Der Anteil der Kundeneinlagen einschlieBlich der begebe-

nen Inhaberschuldverschreibungen an der Bilanzsumme
betragt etwa 79 % und setzt sich wie folgt zusammen:

Spareinlagen: 27,6 %
Sichteinlagen: 68,8 %
befristete Einlagen: 3,3 %
Inhaberschuldverschreibungen: 0,3 %
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Derivatgeschafte

Eigene Derivatgeschafte wurden nur zur Begrenzung von
Zinsanderungsrisiken im Rahmen des Bilanzstrukturma-
nagements eingesetzt.

Sonstige Risiken

Die Bank hat Tatigkeiten im Immobiliengeschaft ausge-
lagert und ist an der VBN Immobilien GmbH und der VB
FinanzService GmbH beteiligt, die das Immobilienvermitt-
lungsgeschaft betreiben. Eine weitere Tochtergesellschaft
ist die Gesellschaft fur Entwickeln und Bauen (GEB) mbH.
Die GEB ist im Bereich der BaulanderschlieBung tétig; dieser
Geschéftsbereich soll noch weiter ausgebaut werden, um
sich ergebende Marktchancen besser realisieren zu kénnen.

Des Weiteren bestehen strategische Beteiligungen zur
Starkung des genossenschaftlichen Verbunds. Unser Risiko-

controlling erfasst mégliche Risiken aus den eingegange-
nen Beteiligungen. Wesentliche Risiken aus unseren Betei-
ligungen sind derzeit nicht erkennbar.

Mitgliedschaft in der Sicherungseinrichtung des BVR

Zur Erfullung von § 1 EinSiG i. V. m. § 1 Abs. 3d Satz 1 KWG
gehdrt die Bank der BVR Institutssicherung (BVR-ISG
Sicherungssystem) an. Das BVR-ISG Sicherungssystem
ist eine Einrichtung der BVR Institutssicherung GmbH,
Berlin (BVR-ISG), die als amtlich anerkanntes Einlagen-
sicherungssystem gilt.

Daneben ist unsere Genossenschaft der Sicherungsein-
richtung des Bundesverbands der Deutschen Volksban-
ken und Raiffeisenbanken e.V. (BVR-SE) angeschlossen,
die aus dem Garantiefonds und dem Garantieverbund
besteht. Die BVR-SE ist als zusatzlicher, genossenschaftli-
cher Schutz parallel zum BVR-ISG Sicherungssystem tatig.

3. Finanz- und Liquiditatslage

Die Zahlungsbereitschaft unserer Bank war im abgelaufe-
nen Geschéftsjahr stets gegeben. Die Liquiditatskennzahl
(Liquidity Coverage Ratio-LCR) haben wir eingehalten.
Zum Jahresende betrug die Kennziffer zur LCR 141 %.

Eine gute Diversifikation im Hinblick auf die Vermogens-
und Kapitalstruktur ist durch unsere Eigenanlagen gege-
ben. Es bestehen keine GroBeinlagen von Kunden oder

Kreditzusagen an Kunden, die zu Liquiditdtsengpdssen
fihren koénnen. Aufgrund unserer Liquiditatslage und
-steuerung, der Einbindung in den genossenschaftlichen
Liquiditétsverbund und der unterhaltenen Bankgutha-
ben gehen wir davon aus, dass auch in den kommenden
Jahren nicht mit einer Beeintrachtigung der Zahlungs-
bereitschaft zu rechnen ist.

4. Ertragslage

Die wesentlichen Erfolgskomponenten der Genossenschaft
stellen sich im Vergleich zum Vorjahr wie folgt dar:

Berichtsjahr 2017 ‘ 2016 2015 2014

Erfolgskomponenten TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Zinstiberschuss 60.611 60.076 63.093 64.035 62.951
Provisionstiberschuss 2) 21.907 20.217 17.715 16.137 17.412
Verwaltungsaufwendungen 52516 51.119 51.713 53.562 51.033
a) Personalaufwendungen 34.963 34.404 35.114 36.099 34376

b) andere Verwaltungsaufwendungen 17.553 16.715 16.600 17.463 16.657
Betriebsergebnis vor Bewertung 3) 27.716 27.559 27.801 25.265 27.229
Bewertungsergebnis 4 3373 -3.258 -2.251 -6.481 -3.703
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 31.089 24.302 25.550 18.785 23.526
Steueraufwand 7618 8345 8.114 7.034 9.004
Einstellungen in den Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 17.000 20.000 11.000 7.000 8.000
Jahresuiberschuss 6.471 6.489 6.436 6.269 6.522

) GuV-Posten 1 abziiglich GuV-Posten 2 zuztglich GuV-Posten 3
2) GuV-Posten 5 abziiglich GuV-Posten 6

3)Saldo aus den GuV-Posten 1 bis 12

4 Saldo aus den GuV-Posten 13 bis 16
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Die Ertragslage der Bank ist zufriedenstellend. Trotz des
niedrigen Zinsniveaus konnte durch Ausweitung des Ge-
schaftsvolumens der Zinstberschuss leicht um 0,9 % gestei-
gert werden. Das Provisionsergebnis erhohte sich insbe-
sondere durch einen Anstieg der Zahlungsverkehrsertrage
und der Ertrage fir Kreditvermittlung um 8,4 %.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen im Berichtsjahr
an. Bei den Personalaufwendungen war nur eine leichte
Erhéhung, im Wesentlichen aufgrund der Anwendung der
neuen Heubeck-Richttafeln fir Pensionsverpflichtungen
zu verzeichnen. Die Steigerungen der Sachaufwendun-
gen sind auf mehrere Ursachen zurtickzufiihren, u. a. die
Aufwendungen fur die Rechenzentrale (Digitalisierungs-
offensive), regulatorische Anforderungen (Bankenabgabe,
Auslagerung regulatorischer Funktionen) sowie Aufwen-
dungen im Zusammenhang mit groBeren Filialneubauten.

Das Betriebsergebnis vor Bewertung bewegt sich damit
auf Vorjahreshohe.

Das Bewertungsergebnis wurde dadurch positiv be-
einflusst, dass wir bisher nicht den Eigenmitteln zuge-
rechnete Vorsorgereserven gemaf3 § 340f HGB aufge-
|6st und die Betrage dem Sonderposten fiir allgemeine
Bankrisiken zugefiihrt haben. Das Kreditbewertungs-
ergebnis war insgesamt positiv, dagegen waren fir
den Eigenbestand an Wertpapieren hohere zins- und
marktpreisinduzierte Abschreibungen als im Vorjahr er-
forderlich.

Das Ergebnis der normalen Geschéaftstatigkeit erhéhte
sich um 6,8 Mio. Euro, verursacht durch die Umwidmung
von Vorsorgereserven. Dadurch konnten Einstellungen
in den Fonds fir allgemeine Bankrisiken in Hohe von
17 Mio. Euro vorgenommen und somit unsere Eigen-
mittel deutlich gestarkt werden.

Die Kapitalrendite (Jahrestberschuss nach Steuern/Bilanz-
summe) betrug im Geschéaftsjahr 0,19 % (Vorjahr 0,21 %).

5. Zusammenfassende Beurteilung der Lage

Die Vermdgenslage unseres Hauses ist durch eine angemes-
sene Eigenkapitalausstattung gepragt. Aus dem Ergebnis
des abgelaufenen Geschéftsjahres und aus erwirtschaf-
teten Gewinnen konnten wir eine der Bilanzentwicklung
und den strategischen Anforderungen entsprechende Ei-
genkapitaldotierung vornehmen.

Die Eigenkapitalausstattung der Bank entspricht bereits
heute den kinftigen, héheren Anforderungen nach dem
Basel-IlI-Regelwerk.

Unsere Vermogenspositionen haben wir mit kaufméan-
nischer Sorgfalt vorsichtig bewertet. Die gebildeten
Wertberichtigungen fur die erkennbaren und latenten
Risiken in den Kundenforderungen sind angemessen;
fur erhoht latente Risiken im Kreditgeschaft besteht ein
ausreichendes Deckungspotenzial in Form versteuerter
Wertberichtigungen.

Unsere Finanz- und Liquiditdtslage entspricht den auf-
sichtsrechtlichen und betrieblichen Anforderungen. Die
aufsichtsrechtlichen Regelungen zur Risikobegrenzung
nach der Capital Requirements Regulation (CRR; deutsch:
Kapitaladdgquanzverordnung) sowie zur jederzeitigen Zah-
lungsbereitschaft (LCR) haben wir stets eingehalten.

Die Ertragslage des Berichtsjahres ist zufriedenstellend
und geniigt den betriebswirtschaftlichen Anforderun-
gen. Die andauernde Niedrigzinsphase belastet die Er-
tragslage der Bank weiterhin. Der Zinstberschuss konnte
im Berichtsjahr aufgrund des lebhaften Kreditgeschafts
stabil gehalten werden. Der Provisionsiberschuss wur-
de erneut deutlich ausgebaut. Ursache waren erhohte
Ertrdge aus Kontoflihrungsentgelten sowie Provisionen
aus Vermittlungsgeschaften an Verbundpartner.

Die Einfihrung einer neuen Sterbetafel und die Verrin-
gerung des Abzinsungssatzes fihrten zu ansteigenden
Zuweisungen fir Pensionsriickstellungen, die anderen
Personalaufwendungen blieben in etwa auf Vorjahres-
niveau. Die anderen Verwaltungsaufwendungen stiegen
um 5,0 % an.

Aufgrund unserer risikobewussten Geschaftspolitik so-
wie der installierten Instrumentarien zur Risikosteuerung
und -Gberwachung bewegen sich die derzeit erkennba-
ren Risiken der zuklnftigen Entwicklung in einem Uber-
schaubaren und fur die Bank tragbaren Rahmen. Mit
den gegebenen Ressourcen sind wir auch kiinftig in der
Lage, sich ergebende Geschaftschancen aktiv zu nutzen.
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I1l. Voraussichtliche Entwicklung (Prognosebericht)

Der gunstigen Entwicklung der wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen in Deutschland stehen die Risiken
der europdischen und internationalen politischen Her-
ausforderungen gegentber. Fir 2019 erwarten wir ein
Wirtschaftswachstum zwischen 1 % und 1,5 % mit tber-
schaubaren Einflissen auf die regionale Konjunktur. Die
Prognosen der Forschungsinstitute sind unseres Erachtens
von erheblicher Unsicherheit gepragt.

Das Zinsniveau hat unserer Meinung nach den Tiefstand
Uberwunden. Deutliche Zinssteigerungen fir 2019 erwar-
ten wir jedoch nicht. Die Preisentwicklung wird sich voraus-
sichtlich im Zielkorridor der EZB bewegen.

Mit dem Schwerpunkt einer individuellen und hochwer-
tigen Betreuung unserer Kunden in der Region setzen
wir die mit der Fusion im Jahr 2011 begonnene Ausrich-
tung auf eine erhdhte Nutzung unserer Angebote fort.
Zur Stabilisierung der Ertragserwartungen im regionalen
Geschaft beginnen wir 2019 mit Anpassungen unserer
Service- und Beratungsleistungen, die wir 2020 abschlie-
Ben. Wir planen fur das laufende und das darauffolgende
Geschéftsjahr ein strategiekonformes Wachstum im Kun-
dengeschaft von rund 4 % bis 5 %. Ein Schwerpunkt der
Risikosteuerung bleibt weiterhin die sorgfaltige Uberwa-
chung der Adress- und Marktpreisrisiken im Rahmen un-
serer Risikotragfahigkeit.

Der Stérkung unseres Eigenkapitals messen wir auch zu-
kinftig groBe Bedeutung bei. Aufgrund einer unveran-
dert sorgfaltigen Finanzplanung gehen wir auch weiter-
hin von einer geordneten Finanzlage aus.

Wir erwarten auch 2019 eine gleichbleibend starke Nach-
frage nach langfristigen Krediten und planen insgesamt
ein Wachstum der Kundenkredite von etwa 6 % bis 7 %
fir 2019 und 2020. Durch die Niedrigzinsphase und die in
2018 beobachteten weiterhin hohen Liquiditatszufllsse
aus dem Kundengeschéaft erwirtschaften Kundeneinlagen
gegenwartig keine ausreichenden bzw. negative Ergeb-
nisbeitrage. Fir hohe Anlagebetrdge von gewerblichen
Einlegern vereinbaren wir Einzelfallregelungen, die auch
die Berechnung von Negativzinsen beinhalten kdénnen.
Die Berechnung von Negativzinsen in breiten Kundenseg-
menten streben wir aktuell nicht an, kénnen dies aber
bei weiterhin starken Liquiditatszuflissen fur die Zukunft
nicht ausschlieBen. Fir das Jahr 2019 wollen wir MaBnah-
men entwickeln, um das Einlagenwachstum auf maximal
4 % zu begrenzen.

Das Individualkundengeschaft werden wir starken, um
die verbesserten Geschaftschancen unserer Bank bei
anspruchsvollen Firmen- und Privatkunden zu nutzen.
Die vom Bundesverband der deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken eingeleitete Digitalisierungsoffensive
wird in den kommenden Jahren dafir sorgen, dass unser
Geschaftsmodell auch bei zunehmender Digitalisierung
attraktiv und wettbewerbsfahig bleibt. Die geplanten Er-
trédge aus dem Vermittlungsgeschéaft stellen auch weiter-
hin einen wichtigen Bestandteil des Gesamtergebnisses
dar. Insbesondere bei den Erlésen aus Kontofihrungsmo-
dellen sowie durch die Intensivierung des Wertpapier-
geschéfts mit Kunden gehen wir von einem insgesamt
deutlich steigenden Provisionsergebnis bis 2020 aus.

Die bankbetrieblichen Kostenrelationen sind mit Blick
auf die zukunftigen Herausforderungen hoch und sol-
len in den kommenden Jahren weiter verbessert wer-
den. Hierzu bedarf es zusatzlicher Anstrengungen, um
die Wettbewerbsfahigkeit auszubauen. Effizienzvorteile
wollen wir bei der Abwicklung der Geschaftsvorfélle
realisieren. Frei werdende Mitarbeiterstellen sollen ent-
fallen bzw. hausintern besetzt werden.

Die wirtschaftlichen und politischen Herausforderungen,
vor denen Europa, Deutschland und speziell auch die Fi-
nanzbranche stehen, lassen insgesamt ein anspruchsvol-
les wirtschaftliches Umfeld erwarten. Insbesondere der
Brexit sowie die von den USA gefiihrten Handelskriege
sehen wir als Belastungsfaktoren fir die deutsche Wirt-
schaft an. Dennoch bewegen sich die Risiken der kiinf-
tigen Entwicklung nach unserer Einschatzung fur unser
Haus in einem Uberschaubaren und tragbaren Rahmen.

Wir erwarten fir die Zukunft eine weitere Starkung
unserer Wettbewerbsposition, sodass wir auch fir die
kommenden Geschéaftsjahre von einer geordneten Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage ausgehen.

Bei Andauer der momentanen Niedrigzinsphase wird
sich die Ertragslage vor Bewertung bis 2020 weiter er-
maBigen. Dem treten wir mit einer intensivierten Markt-
bearbeitung sowie einer Verbesserung der internen Ab-
ldufe und MaBnahmen zur anteiligen Reduzierung der
Verwaltungsaufwendungen entgegen.

AbschlieBend mochten wir darauf hinweisen, dass un-
sere Prognosen und Erwartungen die Zukunft betreffen
und die wirklichen Ergebnisse durch unvorhergesehene
Entwicklungen davon abweichen kénnen.
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IV. Zweigniederlassungen

Die Genossenschaft hat keine Zweigniederlassungen.

V. Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern
an Fuhrungspositionen in der Privatwirtschaft

Die Genossenschaftsbank fordert im Rahmen der regio-
nal bestehenden Méglichkeiten den Einsatz von qualifi-
zierten Frauen in Fihrungspositionen der Bank.

Der Frauenanteil in der ersten und zweiten FUhrungs-
ebene liegt derzeit bei 11 % bzw. 12 %. Dieser Anteil soll
mindestens gehalten werden.

Die festgelegten ZielgréBen sind maBgeblich fir den
Zeitraum bis einschlieBlich 30. Juni 2020.

Der Aufsichtsrat hat mit der Berufung von Frau Stefanie
Salata zum 1. Juli 2018 in den Vorstand der Bank den
Frauenanteil im Vorstand auf 33 % angehoben.

Der Anteil der weiblichen Aufsichtsratsmitglieder liegt
derzeit bei 25 %. Scheiden Aufsichtsrdte aus dem Gremi-
um aus, ist sicherzustellen, dass die notwendigen Sach-
kenntnisse und Qualifikationen im Gesamtaufsichtsrat er-
halten bleiben. Nachbesetzungen orientieren sich daran,
dieses langfristig zu gewabhrleisten. Der Aufsichtsrat hat
gemal § 9 Abs. 4 GenG fir die Besetzung des Aufsichts-
rats mit Frauen keine hohere ZielgréBe festgelegt.

Die fur den letzten Bezugszeitraum festgelegten Zielgro-
Ben wurden erreicht.

VI. Nichtfinanzielle Berichterstattung

Wir werden den gesonderten nichtfinanziellen Bericht
fur das Geschaftsjahr 2018 zusammen mit dem Lage-
bericht fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2018 bis
31. Dezember 2018 nach § 325 HGB im Bundesanzeiger

offenlegen. Eine nichtfinanzielle Erklérung ist daher nicht
abzugeben.

Winsen (Luhe), 18. Marz 2019
Volksbank Lineburger Heide eG
Der Vorstand:
Gerd-Ulrich Cohrs

Cord Hasselmann  Stefanie Salata
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Bestatigungsvermerk

Bestdtigungsvermerk des unabhdngigen Abschlusspriifers

An die Volksbank Lineburger Heide eG, Winsen (Luhe)

Vermerk liber die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Prafungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Volksbank Lineburger
Heide eG, Winsen (Luhe) (im Folgenden ,Genossenschaft”)
— bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2018 und
der Gewinn- und Verlustrechnung fur das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018 sowie dem Anhang
einschlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden — gepruft. Darliber hinaus haben wir
den Lagebericht der Genossenschaft fir das Geschéafts-
jahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018 gepriift. Die
im Abschnitt ,Sonstige Informationen” genannten Be-
standteile des Lageberichts haben wir in Einklang mit
den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich
gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigeflgte Jahresabschluss in allen we-
sentlichen Belangen den deutschen, fur Kreditgenossen-

Grundlage fur die Prifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 53 Abs. 2 Geng,
§§ 340k, 317 HGB und der EU-Abschlusspriferverord-
nung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrvQO") unter
Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprufer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsméaBiger
Abschlussprifung durchgefihrt. Unsere Verantwor-
tung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im
Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprifers fur die
Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts”
unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrie-
ben. Wir sind von der Genossenschaft unabhangig in
Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den

Kreditgenossenschaften geltenden handelsrechtlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deut-
schen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfuhrung ein
den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens- und Finanzlage der Genossenschaft
zum 31. Dezember 2018 sowie ihrer Ertragslage fur das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018 und

- vermittelt der beigefligte Lagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der Genossenschaft.
In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebe-
richt in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht
den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt
die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Gemal3 § 322 Abs. 3 S. 1 HGB erklaren wir, dass unsere PrU-
fung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaBig-
keit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefihrt hat.

deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Be-
rufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforde-
rungen erfillt. Darliber hinaus erklaren wir gemaB Arti-
kel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO i. V. m. §§ 55 Abs. 2, 38
Abs. 1a GengG, dass alle bei uns beschaftigten Personen,
die das Ergebnis der Priifung beeinflussen kénnen, kei-
ne verbotenen Nichtprifungsleistungen nach Artikel
5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auf-
fassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur
unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und zum
Lagebericht zu dienen.
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Besonders wichtige Prifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach unserem pflichtgemé&Ben Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Prifung des Jahresabschlusses
fiir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018
waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit

unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei
der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt;
wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sach-
verhalten ab.

Nachfolgend stellen wir den aus unserer Sicht besonders wichtigen Priifungssachverhalt dar:

a) Sachverhalt und Problemstellung

Die Genossenschaft ist hauptsachlich im Kundenkredit-
geschaft tatig. Eine mdgliche Verschlechterung der Kredit-
wirdigkeit von Kreditnehmern kann Auswirkungen auf die
Hohe der zu bildenden Einzelwertberichtigungen bzw. Ab-
schreibungen haben. Hieraus kénnen sich erhebliche Aus-
wirkungen auf den Jahresabschluss und insbesondere auf
die Ertragslage der Genossenschaft ergeben. Im Rahmen
der Rechnungslegung ist zur Bewertung der Forderungen
neben der Bonitatsbeurteilung in der Regel die Nutzung
geschatzter Werte fir gestellte Sicherheiten erforderlich.

Da die hiermit verbundenen Einschdtzungen einen be-
deutsamen Einfluss auf die Bildung bzw. die Hohe gege-
benenfalls erforderlicher Einzelwertberichtigungen und
Abschreibungen haben, und diese insofern mit erheblichen
Unsicherheiten behaftet sind, haben wir die Bewertung
der Kundenforderungen als einen besonders wichtigen
Prifungssachverhalt eingestuft.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Informa-
tionen verantwortlich.

Die sonstigen Informationen umfassen die folgenden nicht
inhaltlich gepruften Bestandteile des Lageberichts:

- die Erklédrung zur Unternehmensfiihrung nach § 289f
Abs. 4 HGB (Angaben zur Frauenquote),

— Bericht zur Gleichstellung und Entgeltgleichheit nach
§§ 21, 22 EntgtranspG.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem:

— den gesonderten nichtfinanziellen Bericht nach § 289b
bis 289e HGB,

- die Ubrigen Teile des Geschéftsberichts — ohne weitere
Querverweise auf externe Informationen —, mit Ausnah-

b) Pruferisches Vorgehen und Erkenntnisse

Im Rahmen der Jahresabschlussprifung haben wir zu-
nachst die Angemessenheit und Wirksamkeit des rele-
vanten internen Kontrollsystems der Genossenschaft
zur Beurteilung der wirtschaftlichen Verhéltnisse, zur
Risikoklassifizierung, zur Sicherheitenbewertung sowie
zur Risikovorsorge beurteilt. In dem Zusammenhang
haben wir uns von der regelmaBigen Uberprifung der
Angemessenheit der Schdtzannahmen durch die Ge-
nossenschaft Uberzeugt. Darliber hinaus haben wir die
Bewertung der Kundenforderungen einschlieBlich der
Sicherheiten auf Basis risikoorientiert ausgewahlter
Einzelfélle beurteilt und mit den Einschatzungen der
Genossenschaft abgeglichen.

¢) Verweis auf weitergehende Informationen

Zur Bewertung der Forderungen an Kunden verweisen
wir auf den Abschnitt B. des Anhangs.

me des gepriiften Jahresabschlusses und Lageberichts
sowie unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum La-
gebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Infor-
mationen, und dementsprechend geben wir weder ein
Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Pri-
fungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die
Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen
und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

- wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum
Lagebericht oder unseren bei der Prufung erlangten

Kenntnissen aufweisen oder

- anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.
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Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresab-

schluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter der Genossenschaft sind verant-
wortlich fur die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den
deutschen, fir Kreditgenossenschaften geltenden han-
delsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belan-
gen entspricht, und dafir, dass der Jahresabschluss unter
Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger
Buchfuhrung ein den tatsachlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der
Genossenschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die
sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsitzen
ordnungsmaBiger Buchfuhrung als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu
ermdglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten
oder unbeabsichtigten —falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetz-
lichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit der Ge-
nossenschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit
zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit, sofern einschldgig, anzugeben.
Darlber hinaus sind sie daftr verantwortlich, auf der

Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fort-
fihrung der Unternehmenstéatigkeit zu bilanzieren, sofern
dem nicht tatsachliche oder rechtliche Gegebenheiten
entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fur die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der Genossenschaft ver-
mittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jah-
resabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind
die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkeh-
rungen und MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig
erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um ausrei-
chende geeignete Nachweise fir die Aussagen im Lagebe-
richt erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses der Genossenschaft zur
Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlussprufers fir die Priifung des Jahresabschlusses und

des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu
erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von we-
sentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - fal-
schen Darstellungen ist und ob der Lagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Genossenschaft
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonne-
nen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt,
sowie einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere
Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht
beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit,
aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung
mit § 53 Abs. 2 GenG, §§ 340k, 317 HGB und der EU-APrVO
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsédtze ordnungs-
maBiger Abschlussprifung durchgefiihrte Prifung eine
wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kénnen aus VerstoBen oder Unrichtigkeiten
resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
vernUnftigerweise erwartet werden konnte, dass sie ein-

zeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahres-
abschlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen
Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung tben wir pflichtgemaRes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartber hinaus

- identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentli-
cher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher
Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht,
planen und fihren Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise,
die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur
unsere Prufungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass we-
sentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden,
ist bei VerstoBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da Ver-
stoBe betrugerisches Zusammenwirken, Falschungen,
beabsichtigte Unvollstédndigkeiten, irrefliihrende Darstel-
lungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen
beinhalten kénnen.

- gewinnen wir ein Verstéandnis von dem fiir die Priifung
des Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollsys-
tem und den fur die Priifung des Lageberichts relevan-
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ten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Pru-
fungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
methoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und
damit zusammenh&dngenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfuhrung der
Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der
erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Un-
sicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an
der Fahigkeit der Genossenschaft zur Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu
dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicher-
heit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsver-
merk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresab-
schluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen
oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser
jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen
unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis
zum Datum unseres Bestdtigungsvermerks erlangten
Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gege-
benheiten konnen jedoch dazu fihren, dass die Genos-
senschaft ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr
fortfihren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und
den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieB3lich der Anga-
ben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegen-
den Geschéaftsvorfélle und Ereignisse so darstellt, dass
der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfihrung ein den
tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz-undErtragslage der Genossenschaft
vermittelt.

- beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem
Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage der Genossenschaft.

- fuhren wir Prufungshandlungen zu den von den ge-
setzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten
Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei ins-
besondere die den zukunftsorientierten Angaben von
den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten be-
deutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachge-
rechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben
aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsur-
teil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den
zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es
besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass
kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorien-
tierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit dem Aufsichtsrat unter anderem den
geplanten Umfang und die Zeitplanung der Prifung
sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen einschlieBlich
etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wah-
rend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegentiber dem Aufsichtsrat eine Erklarung ab,
dass wir die relevanten Unabhéangigkeitsanforderungen
eingehalten haben, und erértern mit ihm alle Beziehungen
und sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unab-
hangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen Schutz-
maBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit dem
Aufsichtsrat erortert haben, diejenigen Sachverhalte, die
in der Prifung des Jahresabschlusses fir den aktuellen
Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher
die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir
beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk,
es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften
schlieBen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemiB Artikel 10 EU-APrVO

Wir sind als zustandiger Prufungsverband gesetzlicher
Abschlussprifer der Genossenschaft.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk ent-
haltenen Prifungsurteile mit unserer Berichterstattung an
den Aufsichtsrat nach Artikel 11 EU-APrVO i. V. m. § 58
Abs. 3 GenG (Prufungsbericht) in Einklang stehen.

Bei uns beschéaftigte Personen, die das Ergebnis der Pri-
fung beeinflussen kdnnen, haben folgende Leistungen, die
nicht im Jahresabschluss oder im Lagebericht der geprif-

ten Genossenschaft angegeben wurden, zusatzlich zur
Abschlussprifung fir die gepriifte Genossenschaft bzw.
fir die von dieser beherrschten Unternehmen erbracht:

- Sonstige separate Bestatigungsleistungen an die Ban-
kenaufsicht.

- Prifung des Depot- und Wertpapierdienstleistungs-
geschéafts nach § 89 WpHG

- Pruferische Durchsicht nach dem IDW Prifungsstandard
Grundsatze fir die priiferische Durchsicht von Abschlis-
sen (IDW PS 900) fur zwei Tochterunternehmen

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist
Jens Kaltschmidt.

Hannover, 25. April 2019
Genossenschaftsverband - Verband der Regionen e.V.

Dirk Abel
Wirtschaftsprufer

Jens Kaltschmidt
Wirtschaftsprufer
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Gesetz,
Satzung und Geschéftsordnung obliegenden Aufgaben
erfillt. Er nahm seine Uberwachungsfunktion wahr und
traf die in seinen Zusténdigkeitsbereich fallenden Beschlis-
se, dies beinhaltet auch die Befassung mit der Priifung
nach § 53 GenG. Weiter hat der Aufsichtsrat den geson-
derten nichtfinanziellen Bericht nach § 289b HGB gepruft.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat und die Ausschis-
se des Aufsichtsrats in regelméaBig stattfindenden Sitzun-
gen Uber die Geschaftsentwicklung, die Vermdgens -, Finanz-
und Ertragslage sowie Uber besondere Ereignisse. Um seine
Aufgaben effizient erfillen zu kénnen, hat der Aufsichtsrat
verschiedene Ausschusse eingerichtet: Prasidium, Bau- und
Investitionsausschuss, Prifungsausschuss sowie Kreditaus-
schuss. Aus den Sitzungen der Ausschiisse wurde im Ge-
samtaufsichtsrat berichtet. Insgesamt fanden im Geschéafts-
jahr 35 Sitzungen statt. Dazu zdhlen sieben Sitzungen des
Gesamtaufsichtsrats inklusive der Prifungsschlusssitzung.
Des Weiteren wurden zwei Seminare fiir alle Aufsichtsrats-
mitglieder durchgefiihrt. Im Rahmen seiner Tatigkeit hat
der Aufsichtsrat unter Begleitung einer Unternehmens-
beratung ein Auswahlverfahren fir die Bestellung eines
Vorstandsmitglieds in der Nachfolge fir Herrn Cord Hassel-
mann durchgefuhrt. Auf seiner Sitzung vom 6. Dezember
2018 traf der Gesamtaufsichtsrat die Entscheidung, Herrn
Ulrich Stock mit Wirkung frihestens zum 1. Juli 2019, aber
spatestens zum 1. Oktober 2019 zum weiteren Vorstands-
mitglied der Volksbank Liineburger Heide eG zu berufen.

Dartber hinaus standen der Aufsichtsratsvorsitzende
und das Présidium in einem engen Informations- und
Gedankenaustausch mit dem Vorstand.

Der vorliegende Jahresabschluss 2018 mit Lagebericht
wurde durch den Genossenschaftsverband e.V. - Ver-
band der Regionen gepriift. Uber das Priifungsergeb-
nis wird in der Vertreterversammlung berichtet. Den
Jahresabschluss, den Lagebericht und den Vorschlag
fur die Verwendung des Jahresiiberschusses hat der
Aufsichtsrat geprift und in Ordnung befunden. Der
Vorschlag fur die Verwendung des Jahreslberschusses
unter Einbeziehung des Gewinnvortrags entspricht den
Vorschriften der Satzung.

Der Aufsichtsrat empfiehlt der Vertreterversammlung,
den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss zum
31.Dezember 2018 festzustellen und die vorgeschlagene
Verwendung des Jahrestiberschusses zu beschlieen.

Durch Ablauf der Wahlzeit scheiden in diesem Jahr Herr
Heinrich Beermann, Herr Andreas Bock, Frau Anke-Rea
Conrad, Herr Heinz Inselmann sowie Herr Hans-Heinrich
Kanebley aus dem Aufsichtsrat aus. Die Herren Beer-
mann, Bock und Kanebley sind infolge Erreichens der
Altersgrenze nicht wieder wahlbar. Die Wiederwahl der
Ubrigen ausscheidenden Mitglieder des Aufsichtsrats ist
zulassig und wird vorgeschlagen.

Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand und den Mitarbei-
tern seinen Dank fur die geleistete Arbeit aus.
Winsen (Luhe), 25. April 2019

Der Aufsichtsrat

Vorsitzender Dr. Dieter Herzog
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Die Regionalrate der Volksbank Luneburger Heide eG

Regionalrat Bispingen-Schneverdingen

v. |.: Karina Sandau, Hinrich Brammer, Cornelia Fraenkel,
Malgorzata Anna Torandt, Heiko Briimmerhoff,

Mark Séhnholz, Klaus Réhrs (Regionaldirektor),
Corinna Renk, Dieter Inselmann, Susann Wesseloh

Regionalrat Bleckede-Dahlenburg

v. l.: Lars Pischke (Regionaldirektor), Jacqueline Benthien,
Wolfgang Prause (Vorsitzender), Franziska Ickert,

Jens Rosseburg, Michaela Sachs, Thomas Weiseth,
Andrea Harnisch (stellv. Vorsitzende), Wolfgang Adler,
Rosemarie Bostelmann

Regionalrat Buchholz

v. l.: Wolfgang Quade, Henning Kuhlmann, Johanna Coleman,
Lena Harte, Frank Krause (Regionaldirektor),

Angela Eickhoff (stellv. Vorsitzende), Anja Peters,

Wolfgang Schnitter (Vorsitzender), Volker Nelke,

Arne Eschrig, Jessica Albert

Nicht auf dem Foto: Ole Bernatzki

Regionalrat Hanstedt-Salzhausen

v. |.: Heiko Strauf (stellv. Vorsitzender), Ute Bohring,
Christian Sauer, Ute Garbers, Georg von Harling,
Stephan Kabbe (Vorsitzender), Michaela Backes,
Hans-Hermann Suhr, Frank Steffen (Regionaldirektor),
Kirsten Dittmer, Stephan Boenert

Regionalrat Lineburg

v. |.: Ulf Hinze, Fedor Zimmermann (Regionaldirektor),
Hana Weissmann (stellv. Vorsitzende), Jens-Peter Laudien,
Rolf Sauer (Vorsitzender), Anja Junker, Stefan Blaurock,
Dirk Michael Habor
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Regionalrat Rosengarten-Neu Wulmstorf

v. |.: Martin Piotrowski (stellv. Vorsitzender), Dennis Rosien,
Rosemarie Sylvester, Hartmut Stehr (Regionaldirektor),
Steffen Heuer, Sitte Schwentke (Vorsitzende), Mirco Meyer,
Wilfried Warncke, Birgitt Matthees, Udo Martens,

Gert Huwald

Regionalrat Seevetal

v. l.: Frank Soetebeer (Regionaldirektor), Susanne Hartig
(Vorsitzende), Frank Schmirek (stellv. Vorsitzender),

Karina Schroder, Heino Neuse, Brigitte Ohliger, Peter Nolte,
Petra Schneemann, Hans-Dieter Peters, Christopher Maack,
Annika V6lz. Nicht auf dem Foto: Claudia Vaitl

Regionalrat Soltau-Visselhévede

v. |.: Christine Rothardt, Hans-Jurgen Lange,

Dr. Frederike Lulfs-Baden (stellv. Vorsitzende), Inge Averbeck,
Bernd Warnecke, Stefan Sengel (Vorsitzender),

André Pannier (Regionaldirektor), Friederike Spindler

Nicht auf dem Foto: Thomas J. Moller, Christoph Euhus,
Bastian Kohlmeyer

Regionalrat Walsrode

v. l.: Cord-Heinrich Hellberg, Gerhard Pickard, Stephan Klug,
Oliver Hofmann, Frank Wibbertmann (Vorsitzender),
Bernard Westerhoff, Kerstin Eggers, Rainer Knop,

Renate Rodewald (stellv. Vorsitzende), Maik Welk,

Cord Kraul (Regionaldirektor)

Regionalrat Winsen

v. .- Gunnar Pries, Jirgen Kalinke, Torsten Kunert, Karin Bihring,
Karsten Baurich, Annegret Schneider (stellv. Vorsitzende),
Dieter Wischendorff (Vorsitzender), Silvia Mennerich,

Uwe Peters (Regionaldirektor)

Nicht auf dem Foto: Rebekka Vaick-Bardowicks
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Organisation unserer Bank

Mitglieder des Aufsichtsrats

Dr. Dieter Herzog, Vorsitzender,
selbst. Unternehmensberater

Christine Horn, stellvertretende Vorsitzende,
Angestellte Volksbank Liineburger Heide eG

Hans-Heinrich Kanebley, stellvertretender
Vorsitzender, selbst. Landwirtschaftsmeister

Andreas Baier, Geschaftsfuhrer Kreis-
handwerkerschaft des Kreises Harburg

Sebastian Bartels, Angestellter
Volksbank Lineburger Heide eG

Heinrich Beermann, selbst. Landwirt
Andreas Bock, selbst. Steuerberater

Rainer Buhring, Angestellter
Volksbank Lineburger Heide eG

Anke-Rea Conrad, Dipl.-Finanzwirtin,
Finanzbeamtin

Thomas Dannacker, Dipl.-Kaufmann
Marianne van Gunst, selbst. Hotelmeisterin

Heinz Inselmann, Oberstudienrat,
Dipl.-HdI., Handelslehrer BBS Soltau

Stephan Kruse, Angestellter
Volksbank Liuneburger Heide eG

Uwe Meyer, selbst. Tischlermeister

Heinz Rohrs, selbst. Steuerberater
(bis 29. Mai 2018)

Michael Réhrs, Dipl.-Ing.,
selbst. Geschaftsfihrer

Gunter Rihe, Dipl.-Ing. agr., selbst. Landwirt

Carsten Schmidt, Angestellter
Volksbank Lineburger Heide eG

Ute Schwanitz, Dipl.-Kauffrau,
selbst. Kauffrau

Jorg Burkhard Theel, Angestellter
Volksbank Lineburger Heide eG

Tanja Wohlgemuth, Angestellte
Volksbank Lineburger Heide eG

Mitglieder des Vorstands

Gerd-Ulrich Cohrs
Cord Hasselmann

Stefanie Salata
(seit 1.Juli 2018)

Prokuristen
Hans-Peter von Elling
Carsten Henningsen
Holger Hopner
Matthias Kluge
Uwe Kyritz

Frank Mohr

Monika Mutzel
Werner Pede
Andrea Pistorius
Klaus Rohrs
Hartmut Rowold
Arndt Schafer
Karsten Schulz
Frank Urbaum

Fedor Zimmermann

Tochtergesellschaften/Beteiligungen

Gesellschaft fur Entwickeln und Bauen
(GEB) mbH, Winsen (Luhe) (100 %)

VB FinanzService GmbH, Lineburg (100 %)

VBN Immobilien GmbH, Winsen (Luhe) (100 %)

Verbandszugehorigkeit

Genossenschaftsverband - Verband der
Regionen e.V, Frankfurt am Main

Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e.V, Berlin
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Frank Urbaum

MEMO-MIND Brainproducts: S. 7 (2); Martin Dimitrov Istock: S. 10 (1);
Agentur Deichblick, Bjérn Upadek: S.13 (3); Dennis Withoft: S. 14 (1);
Das Verriickte Haus: S. 14 (2); FFW Lindhorst: S.15;

Kindergarten Rappelkiste: S. 16 (2); Frank Kettwig: S. 46 (3);

Gerhaed Demitz: S. 47 (1); Studio Ehlermann: S.47 (4)

Andreas Tamme: Titel (1,4,5);S. 4;5.6(1,2);S.9(3); S. 12 (2) S. 45
S.46 (1,4,) S. 47 (3); Ruckseite (4,5)

Hans-Jirgen Wege: Titel (2); S. 8 (1,2) S. 10/11 (2,3); S.12(1); S.13 (4);

S. 46 (2,5); S. 47 (2,5); Ruckseite (2,3)

Alle weiteren Fotos: Volksbank Lineburger Heide eG

Annette Liegmann

Beisner Druck GmbH & Co. KG, Buchholz i. d. N.
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