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Vorvertragliche Informationen zum Kartenvertrag tiber eine Mastercard/Visa Card
(Debit- oder Kreditkarte)
inkl. Produktinformation und Information Giber im Fernabsatz und auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossener Vertriage

Die nachstehenden vorvertraglichen Informationen zum Kartenvertrag fir lhre BasicCard (Debitkarte) gelten bis auf Weiteres und stehen nur in
deutscher Sprache zur Verfiigung. Fragen hierzu beantwortet gerne Ihr(e) Kundenbetreuer(in).

l. Informationen zu den Zahlungsdienstleistern
Name und Anschrift der Bank (Hauptstelle) Bitte die vollstdndige Anschrift angeben, kein Postfach.

Volksbank Lineburger Heide eG
Rathausstralte 52, 21423 Winsen
Telefon: 04171 884-0

Telefax: 04171 884-439

E-Mail: infoe@vblh.de

Internet: Www.vblh.de

Sie kénnen auch lhre zusténdige Filiale ansprechen bzw. anschreiben. Falls Sie die Telefonnummer bzw. Adresse nicht wissen, kénnen Sie diese tber
die Hauptstelle erfragen.

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand: Gerd-Ulrich Cohrs und Ulrich Stock

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhéngenden Geschéften.

Zusténdige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, http://www.bafin.de

Europaische Zentralbank (EZB), European Central Bank (ECB), SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main, http://www.ecb.europa.eu
Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister D Handelsregister der Stadt LUneburg

unter GAR 200 003

Hinweis zum Bestehen einer Einlagensicherung

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Dieses instituts-
bezogene Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten
abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu
vermeiden.

http://www.bvr.de/SE

Name und Adresse des Kartenherausgebers

DZ BANK AG, Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main
Platz der Republik, 60325 Frankfurt

http://www.dzbank.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter des Kartenherausgebers ist der Vorstand.
Hauptgeschéftstatigkeit des Kartenherausgebers ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhéngenden Geschéften.

Zusténdige Aufsichtsbehorde

Der Kartenherausgeber wird beaufsichtigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und die Européische Zentralbank (EZB).
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

im Internet unter: http://www.bafin.de

Europaéische Zentralbank (EZB), European Central Bank (ECB), SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main

im Internet unter: http://www.ecb.europa.eu

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt/Main HRB 45651

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 114103491

Hinweis zum Bestehen einer Einlagensicherung

Die DZ BANK ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Dieses
institutsbezogene Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen
Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine
Insolvenz zu vermeiden, im Internet unter: http://www.bvr.de/SE.

Information des Kartenherausgebers zur auBergerichtlichen Streitschlichtung und zur Moglichkeit der Klageerhebung

Der Kartenherausgeber nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Strei-
tigkeiten mit dem Kartenherausgeber besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/
Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR,
Schellingstr. 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Birgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Blirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt flir Finanzdienst-
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leistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei dem
Kartenherausgeber (Name und Anschrift siehe Ziffer I. Allgemeine Informationen zu den Zahlungsdienstleistern) einzulegen. Der Kartenheraus-
geber wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (soge-
nannte OS-Plattform) bereit.
Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

II. Informationen zum Kartenvertrag/wesentliche Merkmale (liberwiegend in den Vertragsbedingungen fiir Mastercard und Visa Card (Debit-
oder Kreditkarte) geregelt, nachfolgend kurz ,Vertragsbedingungen®”)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes

Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 ,,Verwendungsméglichkeiten der Karte” und in Ziffer 4 ,Nutzung der Karte und Abwicklung von Zahlungsauf-

trédgen” der Vertragsbedingungen beschrieben. Die Karte kann zur Zahlung bei Akzeptanzstellen eingesetzt werden, die dem auf der Karte ab-

gebildeten Kartenzahlungssystem Mastercard bzw. Visa angeschlossen sind. Die mit der Karte getétigten Umsétze kénnen je nach gewahlter

Zahlungsweise bzw. Produkt

a) als Gesamtbetrag innerhalb eines bestimmten Zeitraums (ein Monat) abgerechnet und - je nach Zahlungsweise - zu einem bestimmten Termin
in voller Hohe oder teilweise dem hinterlegten Abrechnungskonto der Karte belastet werden (Kreditkarte) oder

b) zeitnah in voller Hohe dem hinterlegten Abrechnungskonto der Karte belastet werden (Debitkarte — Zahlungsweise ,,Direct Debit") oder

¢) zeitnah in voller Hohe mit dem Guthaben der Karte verrechnet werden (Debitkarte — Produkt ,BasicCard”).

Kontaktloses Bezahlen

Sofern lhre Karte grundsétzlich die Funktion des kontaktlosen Bezahlens geméaB Ziffer 4.1 der Vertragsbedingungen untersttitzt, werden Sie hier-
Uber mit Erhalt der Karte informiert und/oder Sie erkennen dies an dem Symbol fiir das kontaktlose Bezahlen, das in diesem Fall auf der Karte
abgebildet ist.

Zustimmung zur Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs/Widerruf
Ziffer 4.4 der Vertragsbedingungen regelt, dass mit Verwendung der Karte oder deren Daten durch den Karteninhaber der Akzeptanzstelle die
Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung) gegeben wird. Ein Widerruf nach Autorisierung ist nicht méglich.

Maximale Ausftihrungsfrist/Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrags

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uiber die Akzeptanzstelle ausgelést. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle
innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausflihrungsfrist) an den Herausgeber zu tibermitteln. Nach Zugang des Zahlungsauf-
trags beim Herausgeber ist dieser Auftrag wirksam (vgl. Ziffer 4.6 der Vertragsbedingungen). Das Datum des Zugangs des Zahlungsauftrags beim
Herausgeber entspricht dem Buchungsdatum laut Umsatzaufstellung bzw. bei der Zahlungsweise ,Direct Debit” dem Buchungsdatum der
Belastungsbuchung (vgl. Ziffer 7 der Vertragsbedingungen).

Betragsobergrenzen fiir die Nutzung der Karte

Bei der BasicCard (Debitkarte) wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt, die Nutzungsobergrenze ergibt sich durch die Hohe des eingezahlten
Guthabens (s. Ziffer 5.4 der Vertragsbedingungen). Bei Kombinationsprodukten, die zwei Kreditkarten umfassen (sog. Kartendoppel), werden die
Mastercard und Visa Card auf getrennten Plastikkarten ausgegeben. Der mitgeteilte Zahlungsrahmen gilt fiir beide Karten zusammen, so dass Sie
beim Zahlen die freie Wahl der Zahlungsmarke haben.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Bitte beachten Sie die flr Sie als Karteninhaber geltenden Regeln zum sorgféltigen Umgang mit der Karte, den Kartendaten, der PIN und anderen
Legitimationsmedien gemaB Ziffern 6.1 bis 6.4 der Vertragsbedingungen sowie den Unterrichtungs- und Anzeigepflichten inkl. Haftungsregelun-
gen gemaB Ziffern 6.5 bis 6.8 der Vertragsbedingungen.

Sicheres Verfahren zur Unterrichtung des Karteninhabers im Falle vermuteten oder tatséchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken

Bei sicherheitsrelevanten Vorféllen informiert die Bank den Karteninhaber telefonisch, per Brief, liber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug oder,
sofern vom Karteninhaber genutzt, Gber das elektronische Postfach im Online-Banking. Weiter darf die Bank in diesem Fall die Karte sperren (vgl.
Ziffer 18 der Vertragsbedingungen).

Zu entrichtende Entgelte, Zinsen, Wechselkurse

Geregelt in Ziffer 9.1 der Vertragsbedingungen. Die Hohe der Entgelte und Zinsen, z. B. Entgelte flir Auszahlungen am Geldautomaten und den
Auslandseinsatz, ergeben sich aus dem Abschnitt , Kartengestiitzter Zahlungsverkehr” des Preis- und Leistungsverzeichnisses der Bank. Fiir Wechsel-
kurse bei Zahlungsvorgéngen in Fremdwahrung gilt Ziffer 8 ,Wechselkurs bei Fremdwahrung” der Vertragsbedingungen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Sofern mit der Karte eine Guthabenverzinsung verbunden ist, sind diese Einklinfte steuerpflichtig. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das flir Sie
zustandige Finanzamt bzw. an lhren Steuerberater. Dies gilt insbesondere, wenn Sie im Ausland steuerpflichtig sind. Dariiber hinaus ist es méglich,
dass eine Akzeptanzstelle fiir die Nutzung lhrer Karte einen pauschalen oder prozentualen Aufschlag verlangt (vgl. Ziffer 9.3 der Vertragsbe-
dingungen).

Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache. Sie kénnen mit der Bank tiber die unter Ziffer | genannten Kontaktdaten personlich, miindlich
oder schriftlich (inkl. Textform) kommunizieren. Die Bank wird mit Ihnen lber den vereinbarten Kommunikationsweg kommunizieren, in der Regel
schriftlich (per Post) oder - sofern Sie das Postfach im Online-Banking nutzen - (iber das Postfach und in Ausnahmeféllen bei verdachtigen
Transaktionen auch per Telefon. Die vorvertraglichen Informationen (kurz ,,VV1") erhalten Sie vor Vertragsabschluss und bei kiinftigen Anderungen
in Papierform oder elektronisch. Sie kénnen die VVI und den Kartenvertrag auch in Papierform kostenfrei anfordern.

Schutz- und AbhilfemaBnahmen

Allgemeine Schutz- und AbhilfemaBnahmen sind in Ziffer 6 der Vertragsbedingungen geregelt. Die Sperrnotrufnummer lautet: +49 (0)721 1209-
66001. Spezielle Informationen zu Schutz- und AbhilfemaBnahmen bei Internetzahlungen erhalten Sie mit einem gesonderten Merkblatt
Jnformationen Uber Internetzahlungen®”. Sicheres Verfahren zur Unterrichtung des Karteninhabers durch die Bank im Falle vermuteter oder tat-
sachlicher Betrugs- oder Sicherheitsrisiken: Wir werden Sie bei sicherheitsrelevanten Vorféllen telefonisch, per Brief, Uber eine Mitteilung auf dem
Kontoauszug oder, sofern Sie dieses nutzen, liber das elektronische Postfach in Inrem Online-Banking bzw. der von lhrer Bank bereitgestellten
Banking-App informieren.

Die Berechtigung zur Kartensperre durch die Bank ist in Ziffer 18 der Vertragsbedingungen geregelt.

Der Karteninhaber muss nicht autorisierte, fehlerhaft ausgeléste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgénge unverztiglich (ohne schuldhaftes Z6gern) der
Bank anzeigen (vgl. Ziffer 6.6 der Vertragsbedingungen).

Haftung und Erstattungsanspriiche
Diese sind in Ziffer 11 der Vertragsbedingungen geregelt. Auf eine gesetzlich zuldssige verschuldensunabhéngige Mindesthaftung des Kartenin-
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habers i. H. v. 50 Euro bei missbrauchlicher Nutzung der Karte wird verzichtet. Der Karteninhaber haftet fir missbrauchliche Zahlungsvorgénge
nicht, sofern er nicht seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt bzw. in betriigerischer Absicht gehandelt
hat.

Laufzeit, Anderung der Bedingungen und Kiindigung
Vertragslaufzeit und Kiindigung sind in Ziffer 16 der Vertragsbedingungen geregelt. Der Vertrag kann vom Karteninhaber zum Monatsende und
von der Bank mit einer Zweimonatsfrist zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

Anwendbares Recht/zustédndiges Gericht
GemaB Ziffer 23 ,Sonstiges” ist deutsches Recht anwendbar. Weiter gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, im Regelfall der Wohn- oder
Geschéftssitz der Beklagten.

Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung und zur Méglichkeit der Klageerhebung

Die Teilnahme der Bank an einem Schlichtungsverfahren ist im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank geregelt:

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaft-
lichen Bankengruppe®”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstr. 4, 10785 Berlin, Fax: 030
2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und
Anschrift siehe Ziffer 1. Allgemeine Informationen zu den Zahlungsdienstleistern) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (soge-
nannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Produktspezifische Zusatzleistungen:

BasicCard (Debitkarte):

lhre Karte ist weiterhin mit nachfolgenden Zusatzleistungen ausgestattet:

+ Der Event-Buchungsservice unter der Internetadresse https://www.vr-entertain.de wird von booker GmbH, Luxemburger Str. 82-86, 50354
Hiirth bereitgestellt. Sie kénnen diesen auch telefonisch unter der Rufnummer +49 (0) 211 778-4422 oder per E-Mail (service@vr-entertain.de)
nutzen.

lll. Informationen Uber die Besonderheiten bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrdgen tiber Finanz-
dienstleistungen

Fur den Fall, dass der Kartenvertrag

- im Fernabsatz, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fur die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss im Rahmen eines
fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems ausschlieBSlich Fernkommunikationsmittel verwendet, oder

- auBerhalb von Geschéftsraumen, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben den Kartenvertrag bei gleichzeitiger kérperlicher An-
wesenheit auBerhalb von Geschéftsrdumen der Bank geschlossen bzw. der Kunde hat sein Angebot bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit
auBerhalb von Geschéaftsrdumen abgegeben oder der Kartenvertrag wurde in den Geschéaftsrédumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde
jedoch unmittelbar zuvor auBerhalb der Geschaftsraume bei gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank persénlich und
individuell angesprochen,

geschlossen wird, gilt ergénzend Folgendes:

Information zum Zustandekommen des Vertrags bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrégen tiber
Finanzdienstleistungen

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrags ab, indem er den ausgeftillten und unterschriebenen
Kartenantrag an seine Bank per Post Ubermittelt und dieser ihr zugeht. Im elektronischen Geschéftsverkehr gibt der Kunde gegentiber der Bank
ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrags ab, indem er den Schritt flr Schritt online ausgefiiliten und elektronisch (z. B. durch
Eingabe einer TAN) autorisierten Kartenantrag online an die Bank Ubermittelt und dieser ihr zugeht. Die Annahme des Kartenantrags wird durch
die Ubergabe oder die Ubermittlung der beantragten Karte an den Karteninhaber (Ausgabe einer Debitkarte bzw. Ausgabe einer Kreditkarte)
erklért. Mit deren Eingang bei dem Kunden kommt der Kartenvertrag zustande (Vertragsschluss).
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeuti-
gen Erkldrung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertrags-
bestimmungen einschlielich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2
aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklérung auf einem
dauerhaften Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsféhige Anschrift des Widerrufsadressaten

Volksbank Lineburger Heide eG
RathausstralRe 52, 21423 Winsen

Telefax E-Mail
04171 884-439 info@vblh.de

Internet

www.vblh.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Auslibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erkléren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher
im Fall des Widerrufs fur die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz ver-
pflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von
Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

[ ]4.  den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifi-
schen Merkmale oder der durchzufihrenden Vorgédnge mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren
Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Zahlungsdienstleister keinen Einfluss hat,
und dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur kiinftige Ertrége sind;

[ ]5.  eine Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

| ]6. alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fiir die Benutzung des Fernkommunikations-
mittels zu tragen hat, wenn solche zusatzlichen Kosten durch den Zahlungsdienstleister in Rechnung
gestellt werden;

7. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaf
der Richtlinie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber
Einlagensicherungssysteme (ABIL L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom
30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaf der Richtlinie 97/9/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fiir die Entschadigung der
Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
8. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) den Namen und die ladungsféhige Anschrift seines Agenten oder seiner Zweigniederlassung in dem
Mitgliedstaat, in dem der Zahlungsdienst angeboten wird;
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¢) die fir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht geflihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das
der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleich-
wertige in diesem Register verwendete Kennung;

9.  zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsgeméfBe Auslésung oder Ausflihrung
eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

¢) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausflihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j
und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausfiihrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

f) einen Hinweis auf die Méglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie
beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

10. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieB3lich derjeni-
gen, die sich danach richten, wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

¢) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssétzen und
-wechselkursen, die Methode fir die Berechnung der tatséchlichen Zinsen sowie den mafBgeblichen
Stichtag und den Index oder die Grundlage fir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder
-wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf
den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung
des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

11. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informationstibermittlung und Anzeigepflichten
vereinbart wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsver-
héltnisses, vor der Ausfihrung von Zahlungsvorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgdngen zu
erteilenden Informationen mitzuteilen oder zugénglich zu machen sind;

¢) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in
denen die Kommunikation fur die Dauer des Vertragsverhéltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wihrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung
der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informa-
tionen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen;

12. zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegentber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den
Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
eines Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrun-
deliegende Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungs-
dienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

¢) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehélt, ein Zahlungs-
instrument des Birgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);
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d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieBlich Angaben zum Hochstbetrag (zu-
grundeliegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Birgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autori-
sierte oder fehlerhaft ausgeldste oder ausgeftihrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrundeliegen-
de Vorschrift: § 676b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Auslésung oder Ausfliihrung von Zahlungsvorgidngen sowie Informationen Uber dessen
Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder fehlerhaft ausgeftihrten Zahlungs-
vorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder Uber den
Zahlungsempfanger ausgelosten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);

13.  zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen
als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeit-
punkt angezeigt hat, zu dem die geénderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 675g des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
¢) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;
d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen,
die einen Monat nicht Uberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist
von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungs-
dienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur
Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gélte,
sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Klindigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 6759 Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

14. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder Uber das
zustdndige Gericht;

15. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaBlicher
VerstoBe des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§60
bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche
Rechtsbehelfsverfahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdahren.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor
Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrticklich zugestimmt haben,
dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine
Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu flhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsver-
pflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgelbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit
deren Empfang.
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D Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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